A.O. " D. COTUGNO - Napoli
ART.1 - OGGETTO DELL'APPALTO
L'Azienda Ospedaliera '"D. COTUGNO - Napoli", non disponendo nel proprio organico di figure tecniche specializzate in informatica, ed avendo altresì provveduto a realizzare nel corso degli anni un proprio ampio e complesso Sistema Informativo automatizzato, intende affidare la Gestione Operativa del Centro Elaborazione Dati, su cui tale Sistema Informativo si poggia, ad una ditta specializzata in conduzione di Sistemi informatici.
ART.2 - PROFILO DELL'A.O. COTUGNO
L'A.O. "D. COTUGNO" è un Presidio Sanitario di Rilievo Regionale, specializzato nella diagnosi e nella cura delle malattie infettive.

E' costituito da un unico corpo di fabbrica, con 5 livelli in elevazione e 3 livelli sottostanti, oltre un locale esterno per l'accettazione ambulatoriale.

Le Unità Sanitarie che vi operano, sono costituite da Divisioni di degenza e day-hospital, da Servizi Diagnostici, da Ambulatori specialistici e dalla Farmacia ospedaliera.

Numerose le Unità Amministrative a supporto dell'attività sanitaria:

Servizio  Gestione  Risorse  Umane,  Servizio  Economico-Finanziaria,  Servizio Provveditorato ed Economato, Servizio Tecnico, Servizio Controllo Interno di Gestione, Servizio Affari Generali, Ufficio Affari Legali, Ufficio Formazione. Ufficio Relazioni con il Pubblico.
II  Sistema  Informativo  Amministrativo(SIA),  avviato  in  esercizio  nel  1998  su  un Server IBM AS/400, è in corso di migrazione verso un nuova piattaforma Client-Server, con Sistema Operativo Windows 2003 , DBMS Oracle e software applicativi NFS e WHR della SIEMENS spa.

Fa parte del SIA, anche un Sottosistema documentale, per la gestione del Protocollo e delle Delibere, operante in ambiente Windows 2000-Server, con un software specialistico denominato ARCHIDOC della SIAV spa.

Il  Sistema  Informativo  Sanitario(SIS),  copre  tutte  le  aree  cliniche  e  sanitarie  del presidio ospedaliero, e viene gestito in ASP, mediante un collegamento ad alta velocità con una Server Farm di Milano.

Il  Sistema  Informativo  Direzionale  (SID),    basato  come  il  SIA  sul  Server  IBM AS/400 è anche esso in corso di migrazione verso una nuova più moderna
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piattaforma tecnologica, con software applicativo KHALIX, sempre della SIEMENS spa.

Parallelamente al SIA ed al SIS, esistono ulteriori applicazioni informatizzate, in cooperazione con la Regione Campania, quali il CUP regionale , la Piattaforma Ordini di SORESA, la compensazione della mobilità sanitaria dell'ARSAN, nonché altre ancora con il Ministero della Salute, con il Ministero dell'Economia e Finanza, etc.
L'intera struttura è servita da una "Rete Dati" generale, Giga/Fast Ethemet, TCP-IP, con tecnologia mista in Fibra Ottica - Rame - Wireless e da una  "Rete Dati" Twinax, di uso limitato.
L'accesso ad Intemet, è centralizzato, mediante una connessione permanente a larga banda(4-10 Mbps), fornito dalla FASTWEB con relative apparecchiature Router e Firewall.
Nel CED, ubicato al 2° piano dell'edifìcio ospedaliere, sono allocati tutti i Sistemi centrali di elaborazione dati locali, nonché le apparecchiature di connettività con la Server Farm di Milano per il SIS, con il NAG - Nodo Aggregatore della Regione Campania, etc.
In altro locale, ubicato al 1° seminterrato, ma funzionalmente facente sempre parte del CED, sono poi allocate le apparecchiature  di Centro Stella della Rete Dati interna, nonché quelle di connettività con Internet.

Una rappresentazione schematica della struttura informatica complessiva, è la

seguente:
SID - SISTEMA INFORMATIVO DIREZIONALE
SIS - SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO
SIA - SISTEMA INFORMATIVO AMMINISTRATIVO
E DOCUMENTALE
RETE INTERNA TRAMISSIONE DATI
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ART. 3 - DESCRIZIONE DELLA FORNITURA
Servizio di assistenza operativa, presso i locali del presidio ospedaliere, nei giorni lavorativi, dalle ore 09.00 alle ore 16.00,  per non meno di 400 giorni complessivi annui (200gg/cadauno),di n° 2 tecnici informatici 

con le seguenti competenze professionali:
  -  Conoscenza dei Sistemi Operativi IBM AS/400, MS/Windows 2003 Server,

 MS/Windows Client

  -  Conoscenza dei principi base delle architetture orientale ai servizi(SOA) e dei

 concetti  di  Interoperabilità  e  Cooperazione  Applicativa,  secondo  la    metodologia SPICCA adottata dalla Regione Campania   
-  Conoscenza dei Data Base Management System IBM DB/400, Oracle,

      MS/Access

  -  Conoscenza di almeno un Query Language

  -  Conoscenza della Suite di Ufficio MS/Office

  -  Conoscenza di software applicativi di natura contabile- amministrativa

  -  Conoscenza di software applicativi di natura documentale

 -  Conoscenza di software applicativi di natura direzionale

 -  Conoscenza di software applicativi di gestione del Personale

 -  Conoscenza delle principali procedure operative e delle principali normative di

  ambiente sanitario

per lo svolgimento delle seguenti attività tecnico-operative:
   1) monitoraggio  della  regolarità  operativa  delle  infrastrutture  tecnologiche  del

locale CED(alimentazione elettrica -UPS- climatizzazione- etc)

   2) Monitoraggio della regolarità operativa delle Reti Dati

   3) accensione, spegnimento e monitoraggio della regolarità operativa dei Server

       SIA(Sistema Informativo Amministrativo)

   4) accensione, spegnimento e monitoraggio della regolarità operativa del Server

       documentale (Protocollo Informatico- Delibere)

   5) accensione, spegnimento e monitoraggio della regolarità operativa dei Server

       CUP Regionale

   6) accensione, spegnimento e monitoraggio della regolarità operativa dei Server SIS locali di Back-Up
   7) accensione, spegnimento e monitoraggio della regolarità operativa dei Server di Sicurezza(AntiVirus di Rete - Antivirus Perimetrale con URL Filtering - Domain Controller-Etc)

 8) monitoraggio della regolarità operativa del Firewall e del Router Internet
9) connessione e sconnessione dei Client collegati ai Server SIA

10) connessione e sconnessione dei Client collegati al Server documentale

11) configurazione dei profili di sicurezza SIA

12) configurazione del profili di sicurezza documentale

13) gestione degli esistenti orologi elettronici per la rilevazione delle Presenze del

   personale

14) gestione operativa della procedura  Stipendi al personale, con i connessi

   adempimenti pre e post paga

15) salvataggio serale su cassetta magnetica delle Banche Dati SIA

16) salvataggio serale su cassetta magnetica delle Banche Dati documentali

17) salvataggio serale su cassetta magnetica delle Banche Dati del Personale

18) eventuale ripristino delle suddette Banche Dati, in caso di inconvenienti e

   disfunzioni varie

19) help-desk ed assistenza tecnico-applicativa di 1° livello agli utenti del SIA, agli utenti     

       del Sistema Informativo Documentale ed agli utenti del Sistema Informativo del      

       Personale
20) piccola programmazione elettronica (Query Language), per richieste estemporanee di estrazione e stampa dei dati delle esistenti procedure amministrative informatizzate.

ART. 4 - ESCLUSIONI DALLA FORNITURA
Sono espressamente escluse dalla presente fornitura :

•  qualunque prodotto hardware, qualsivoglia Licenza di software di base, di  software di    

   ambiente, di software applicativo, nonché  qualunque materiale  di    consumo, quale 
   carta, toner, nastri, dischetti, etc .

•  la manutenzione hardware della "Rete Dati";

•  la manutenzione  hardware delle "Stazioni di Lavoro"  (PC+Stampanti) e dei    Server;

•   la manutenzione dei Software di base ed applicativi;

•   le attività di caricamento di dati, pregressi e/o correnti;

•  lo sviluppo di software personalizzato;

•   le attività operative di tipo "utente";

•  Phelp desk di 1° livello e l'assistenza tecnica agli utenti su problematiche di     

   microinformatica, in quanto già fornita con altre modalità;

•  Phelp desk di 1° livello e l'assistenza applicativa agli utenti su problematiche    relative al SIS-Sistema Informativo Sanitario, in quanto già fornita con altre modalità;

•   la consulenza informatica direzionale, in quanto già fornita con altre modalità.
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ART. 5 - DURATA DELLA FORNITURA
N° 2 (due) anni, a partire dalla data di stipula del relativo contratto di affidamento.
ART. 6 - OBBLIGO DELLA RICOGNIZIONE DEI LUOGHI SEDE DELL/APPALTO
Le ditte che intendono partecipare alla presente gara, dovranno obbligatoriamente effettuare una ricognizione sul posto, mediante propri tecnici specializzati, previa prenotazione telefonica al Servizio Provveditorato (N° 081/5908111) dal Lunedì al Venerdì ore 9.00-13.00, per prendere visione dei luoghi, delle pre-esistenze informatiche e di ogni altro elemento utile alla compilazione dell'offerta tecnico-economica.

Al termine di tale ricognizione firmeranno apposito modulo, all'uopo predisposto, da allegare alla documentazione amministrativa come attestazione della avvenuta ricognizione.
ART. 7 - DOCUMENTAZIONE TECNICA DA ALLEGARE  ALL'OFFERTA
La documentazione tecnica, da presentare in sede di offerta, sarà costituita da una Relazione generale esplicativa del Servizio offerto redatta sulla base dei 4  criteri stabiliti per l’attribuzione del punteggio per la qualità.
ART. 8 - IMPORTO PRESUNTO DELL^APPALTO
L'importo  presunto  dell'appalto,  complessivamente,  per l'intera durata della fornitura(2 anni), è di € 180.000,00 oltre IVA come per legge.
ART. 9 - MODALITÀ' DI FORMULAZIONE DEL PREZZO
Nell'offerta economica, espresso in Euro, sia in cifre che in lettere, dovrà essere indicato il prezzo, unico ed omnicomprensivo, del servizio offerto, relativo all'intera durata dell'appalto.

Dovrà inoltre essere indicato il prezzo unitario, espresso in tariffa giornaliera, delle prestazioni in oggetto.

Tutti i prezzi indicati sono da intendersi al netto di IVA, o di altre imposte e tasse. Non sono ammesse offerte in aumento, rispetto all'importo presunto dell'appalto, di cui al precedente Art. 8.
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ART. 10 - RICHIESTA DI CHIARIMENTI
Eventuali chiarimenti in merito al presente Capitolato Tecnico, potranno essere richiesti, esclusivamente  a  mezzo  Fax,  al  Servizio  Provveditorato  (TEL. 081/5908337), che, ove necessario, a sua volta li riindirizzerà al Responsabile del Sistema Informativo aziendale.

Non saranno evase richieste di chiarimento pervenute successivamente al quindicesimo giorno precedente la data di scadenza di presentazione delle offerte.
ART. 11 - MODALITÀ DI AGGIUDICAZIONE
La fornitura in oggetto verrà aggiudicata, ad insindacabile giudizio di questa A.O., a favore della offerta più vantaggiosa, risultante dalla somma dei punteggi attribuiti, secondo le seguenti modalità:
-  prezzo complessivo della fornitura : punti 60/100 massimo

-  qualità complessiva della fornitura : punti 40/100  massimo
II  punteggio  massimo  di  60  punti,  verrà  attribuito  alla  Ditta  che  avrà  proposto  il prezzo più basso; per le altre Ditte il punteggio del prezzo sarà determinato in misura inversamente proporzionale a tale prezzo, secondo la formula:
punteggio i-esimo = prezzo minimo/prezzo i-esimo x 60

Il punteggio relativo alla qualità della fornitura, sarà attribuito in base agli elementi fomiti dalle ditte partecipanti, secondo i seguenti criteri:

A) qualità complessiva della Relazione

    Tecnica presentata   avuto riguardo 

     all’organizzazione del servizio all’interno dell’A.O. e

     a metodologie di project management impiegate:
………….  massimo punti 18
B ) eventuali proposte aggiuntive e migliorative: ………………..   massimo punti 12
C) strumenti hardware e software di gestione 

     e monitoraggio del servizio impiegati: ………………………..    massimo punti 06
D) assistenza remota: ………………………………………….….    massimo punti  04
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ART. 12 – SUBAPPALTO
E' vietato ogni forma di sub-appalto, sia totale che parziale
ART. 13 - ATTESTAZIONE DI REGOLARE ESECUZIONE
L'attestazione di regolare esecuzione della prestazione fornita, sarà effettuata, su base mensile, dal Responsabile del Sistema Informativo aziendale, o, in caso di sua mancanza, dalla Direzione Amministrativa.
ART. 14 - PROPRIETÀ' DEI DATI TRATTATI
La proprietà di tutti i dati trattati nell'ambito della fornitura di cui all'oggetto, qualunque sia la loro natura(immagini, dati alfabetici, dati numerici) comunque siano stati prodotti,  elaborati e memorizzati, sono e rimangono di proprietà della A.O. "D.COTUGNO".
ART. 15 - RICHIAMO ALLE  LEGGI ED ALLA NORMATIVA VIGENTE
Per tutto quanto  non espressamente indicato nel presente capitolato d'appalto si rinvia alla normativa vigente in materia di forniture ad enti pubblici.
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ALLEGATO
GESTIONE DEL CED AZIENDALE
MODULO PER PRESA VISIONE DEI LUOGHI E DELLE PRE-ESISTENZE INFORMATICHE

Il Sig.
Documento di Riconoscimento
In nome e per conto della Ditta
DICHIARA
di aver effettuato in data odierna il prescritto sopralluogo relativo alla Gestione

del CED aziendale dell’A.O. "D. COTUGNO - Napoli"

Napoli………………………..

Il Rappresentante della Ditta                                       Rappresentante dell'Amministrazione
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