CAPITOLATO SPECIALE DI GARA PER  LA FORNITURA DI SISTEMI E MATERIALI DIAGNOSTICI PER IL LABORATORIO ANALISI, IL LABORATORIO DI VIROLOGIA  E PER L’ANATOMIA  PATOLOGICA - Parte amministrativa

La fornitura deve comprendere :

a. locazione della strumentazione comprensiva del servizio di assistenza  ordinaria e straordinari

b. somministrazione dei relativi reagenti, standards, controlli, consumabili e materiali vari per le strumentazioni fornite; 

c. somministrazione di reagenti, standars, controlli, consumabili e materiali per gli strumenti di proprietà dell’AOC; 
d. somministrazione di kit diagnostici eseguibili  senza strumentazione;

e. somministrazione di materiali vari ( consumabili, reagenti vari, vetreria, plastica etcc.;

f. somministrazione di  tutto il materiale necessario per l’effettuazione dei prelievi e del trasporto dei campioni biologici;

g. Corsi di istruzione ed aggiornamento per gli operatori dipendenti da parte delle ditte aggiudicatarie.
Art 1

OGGETTO

Il presente capitolato disciplina le modalità per la fornitura di sistemi diagnostici all’AOC da destinarsi al Laboratorio di Analisi, al Laboratorio di Virologia ed a quello di Anatomia Patologica.

Per  sistema diagnostico s’intende il complesso unitario dei beni necessari all’esecuzione dei testi diagnostici indicati nei lotti indicati.

I prodotti offertidevono essere conformi al decr. Lgs. 332/2000 e successive modifiche ed integrazioni, requisiti stabiliti dalla Direttiva 93/79/CE relativa  ai dispositivi medico diagnostici in vitro, ove richiesti.

Le ditte aggiudicatarie dovranno provvedere alla fornitura dei sistemi  diagnostici mediante:

A. locazione della strumentazione comprensiva del servizio di assistenza e manutenzione ordinaria e straordinaria atta a garantire la funzionalità della stessa  nel luogo ove sarà collocata;

B. somministrazione dei relativi reagenti e di tutto il materiale consumabile e quant’altro necessario per la strumentazione di cui al punto a);

C. somministrazione dei relativi reagenti e di tutto il materiale consumabile  e quant’altro necessario per la strumentazione  per  di proprietà dell’AOC;

D. somministrazione di kit diagnostici eseguibili  senza strumentazione;

E. somministrazione di materiali vari ( consumabili, reagenti vari, vetreria, plastica etcc.;

F. somministrazione di  tutto il materiale necessario per l’effettuazione dei prelievi e del trasporto dei campioni biologici;
G. Corsi di istruzione ed aggiornamento per gli operatori dipendenti .

Art 2

DECORRENZA E DURATA

Il contratto unitariamente considerato e comprendente in pratica la locazione della strumentazione e la somministrazione dei reagenti e materiale correlato etc., avrà la durata di 3 (tre) anni a decorrere dalla data o di  installazione e collaudo positivo del sistema come risultante dall’apposito verbale, da consegnarsi in copia alla ditta aggiudicataria .La ditta aggiudicataria avrà, tuttavia, l’obbligo in caso di richiesta dell’AOC di prorogare la fornitura alle condizioni convenute per ulteriori 90 (novanta) giorni dalla scadenza del contratto. Ulteriori proroghe, comportano una ri-negoziazione  fra la ditta stessa e l’AOC.

Art 3

COLLEGAMENTO CON IL SISTEMA INFORMATICO

Il collegamento delle apparecchiature con il sistema computerizzato di gestione delle Unità Operative interessate è a carico delle ditte aggiudicatarie.

L’AOC, fornirà ai concorrenti, direttamente o indirettamente, tutti gli elementi del proprio sistema informatico, che  consentirà loro di predisporre il software e/o l’hardware necessari alla trasmissione dati tra apparecchiatura diagnostica e il sistema informatico stesso.

In alternativa, l’AOC concorderà con il titolare del programma di gestione informatica  una “convenzione” per predeterminare il costo della connessione.

Art 4

DESCRIZIONE DELL’OGGETTO

I  sistemi diagnostici dovranno rispondere alle esigenze come indicate nei lotti allegati, dei tre laboratori dell’AOC: Analisi Chimiche e Batteriologiche/ Virologia e Anatomia Patologica.
A – Locazione della strumentazione,  costituita  da :

A1) Locazione delle apparecchiature  diagnostiche nuove di ultima generazione corredate di tutti gli accessori necessarie al suo funzionamento e rispondente alle specifiche indicate nei vari lotti allegati con supporto di gruppo statico di continuità.

A2)  Servizio assistenza  comprendente :

a) trasporto, installazione, (escluse opere edili, elettriche, idrauliche e autorizzazioni all’uso finalizzato nei locali);

b) manutenzione  preventiva e di emergenza, escluse le manutenzioni routinarie periodiche e/o giornaliere che saranno effettuate dall’utente come previsto nei manuali;

c) eventuali aggiornamenti o nuove versioni di software;

d) corso di addestramento all’uso dell’apparecchiatura in sede o in loco per il personale addetto, con assunzione della eventuale spesa di viaggio e soggiorno;

B) -  Somministrazione dei reagenti, costituita da :

B1) Reagenti, calibratori ove previsto, controlli a vario dosaggio per uso quotidiano, nonché materiali di consumo (toner blach/color per stampanti, carta per stampanti interne  ed esterne, consumabili vari  e quanto altro necessario per la manutenzione ordinaria a carico dell’utente) occorrente all’effettuazione delle determinazioni  relative alle tipologie di esami, secondo le succitate specifiche inserite nei lotti. Per “Determinazione” (test, esame, etc) s’intende l’operazione completa con la quale mediante l’apparecchiatura  si effettua un singolo parametro analitico. Il tutto correlato all’apparecchiatura di cui al punto A).

B2) Reagenti, calibratori ove previsto, controlli a vario dosaggio per uso quotidiano. Il tutto correlato alle apparecchiature di proprietà dell’AO.

B3)  Reagenti per metodiche manuali.

C)- Somministrazione di materiali di supporto (reagentario, materiale plastico e vetreria, consumabili etcc).

D)- Somministrazione di materiale per i prelievi ed il trasporto dei campioni biologici.

Art 5

QUANTITA’

Le quantità presunte indicate nei vari lotti (  suddivisi per tipologia di esami ) sono dati storici relativi all’anno 2003 tranne che per pochi analiti di nuova implementazione di cui non si hanno “dati storici” di riferimenti e verranno indicati dati presuntivi.

L’AOC si riserva la facoltà di aumentare o diminuire  i quantitativi di reattivo conseguentemente  richiesto, alle stesse condizioni, fino alla concorrenza del 20% (ventipercento) complessivo, seppure liberamente suddivisibile fra vari tipi di reattivo e di sospendere la fornitura in caso di sospensione dell’attività per cause di forza maggiore, senza che la ditta abbia nulla a pretendere per il periodo di sospensione. 

Art 6

OFFERTA

In relazione a quanto previsto nella lettera d’invito relativamente alle modalità ed ai termini di formulazione dell’offerta, la ditta dovrà presentare i seguenti elaborati:

A)- Elaborazione cartaceo ed informatizzata su CD-ROM delle schede tecniche relative ai lotti interessati di cui si vuole proporre la locazione e/o somministrazione dei reagenti e quanto altro necessario.

B)- Per le strumentazioni  e la relativa assistenza  tecnica : 

b1- Documentazione tecnica relativa al tipo di apparecchiatura che  s’intende installare, con le caratteristiche  tecniche, funzionali e la sua potenzialità.

b2- La gamma completa degli esami che l’apparecchiatura è in grado di effettuare.

b3- I termini di consegna dall’ordine definito, nel rispetto del termine massimo successivamente fissato all’art. 8.

b4- Le specifiche imput/output dell’apparecchiatura per il suo collegamento  con il sistema computerizzato di gestione di laboratorio.

b5-  Le caratteristiche dell’alimentazione elettrica.

b6- Le certificazioni di conformità a norme tecniche, ove obbligatorie al momento dell’offerta, o l’impegno a conformarsi ad esse qualora  divengano obbligatorie nel corso del contratto, relativamente alle apparecchiature offerte.

b7-  Gli eventuali lavori edili, gli impianti elettrici o idraulici o altri accorgimenti da realizzarsi ai fini della installazione, il cui onere per la esecuzione sarà comunque a carico dell’AOC.

b8- L’eventuale necessità di condizionamento nei locali, specificando temperatura ed umidità d’esercizio, il cui onere  per la rateizzazione delle relative opere sarà comunque a carico dell’AOC.

b9- Quant’altro la Ditta ritenga indispensabile o utile per il buon funzionamento delle apparecchiature proposte.

b10- La ditta dovrà indicare la propria complessa organizzazione tecnica (ordinaria e di emergenza) destinata al supporto  ed all’assistenza per l’utilizzazione delle strumentazioni indicando:

· l’organizzazione a cui rivolgersi per l’assistenza tecnica (ordinaria e di emergenza);

· I tempi d’intervento garantiti dalla chiamata;

· Le condizioni, le modalità di esecuzione degli interventi programmati e di quelli su chiamata

· La soluzione che intende proporre, al fine di consentire la prosecuzione degli esami, qualora la riparazione richieda un tempo superiore alle 48 ore ( festivi e prefestivi compresi ) dall’intervento;

· Le modalità ed il quantum di istruzione proposti al personale utilizzatore;

· Il tipo di collaborazione tecnica e scientifica  che la ditta è in grado di prestare all’avviamento della strumentazione  e durante l’utilizzazione del sistema;

C)-  Per i reattivi e materiali di consumo vario:
La Ditta dovrà indicare  i reagenti ed i materiali di consumo necessari  per la realizzazione delle determinazione che la strumentazione sia in grado di effettuare  sulla base  dei carichi di lavoro presunti indicati nelle varie schede tecniche ( lotti ) allegate, precisando per ogni tipo di esame :

c1-  Il nome commerciale del prodotto e relativi codici.

c2- Le quantità di prodotto necessarie per la realizzazione del numero di determinazione richieste.

c3-  Il nome della ditta produttrice.

c4-  Caratteristiche tecniche dei reagenti.

c5- Le certificazioni di conformità a norme tecniche, ove obbligatorie al momento dell’offerta, o l’impegno a conformarsi ad esse ove divengano obbligatorie nel corso della durata del contratto, relativamente ai reattivi ed ai materiali di consumo.

c6-  Le relative certificazioni di qualità relative ai prodotti offerti.

c7- Il tempo di validità minima del materiale dalla data di consegna all’Azienda, nel rispetto del periodo di validità fissato all’art. 8).

c8- I termini di consegna da ogni singolo ordine, nel rispetto del termine massimo fissato all’art.8.

La ditta dovrà comunque allegare le schede tecniche dei prodotti offerti.

Ove non segnalati nelle schede tecniche , dovranno essere indicati :

1- Il tipo di confezione proposta

2- Le condizioni ottimali di conservazione

Le informazioni di cui all’offerta tecnica sopra indicata sono parte essenziale dell’offerta del concorrente e lo vincolano in caso di aggiudicazione.

D)-  Relativamente all’offerta economica, la Ditta dovrà indicare :

d1- Per quanto riguarda la locazione della strumentazione nel suo complesso il canone complessivo annuo (IVA esclusa);

d2- Per quanto riguarda alla somministrazione dei reattivi e materiali vari, il prezzo complessivo della fornitura quantificato su base annua (IVA esclusa)  in relazione ai carichi di lavoro presunti indicati nelle schede tecniche dei lotti allegati, specificando inoltre il costo unitario rapportato alla confezione, di cui di deve indicare la dimensione, di tutti gli elementi di cui all’offerta tecnica  elaborata ai sensi de precedente art C.

Art 7

PREZZO

Il prezzo offerto, fissato al momento dell’aggiudicazione, resterà fisso ed invariato per la durata dell’appalto. Per gli eventuali aggiornamenti si fa riferimento alla normativa vigente.

Art 8

CONSEGNA

La  consegna delle apparecchiature relative ai sistemi diagnostici oggetto del presente capitolato dovrà essere effettuata a cura e carico dell’aggiudicataria presso le UU.OO. dell’AOC appaltante entro e non oltre 15 gg. dalla data della comunicazione di avvenuta aggiudicazione e l’Azienda si impegna ad effettuare il collaudo relativo  entro 20 gg. dall’installazione, previo avviso alla ditta aggiudicataria. Le apparecchiature concesse in locazione resteranno in ogni caso, di proprietà della ditta aggiudicataria e dovranno essere restituite alla stessa dopo la conclusione del contratto.

Per  la consegna dei reattivi e dei relativi materiali di consumo, la ditta aggiudicataria riceverà dal Servizio Farmacia gli ordini delle quantità di merce che dovrà somministrare. Il termine massimo di consegna è fissato in 21 giorni naturali e consecutivi dalla ricezione dell’ordine. Gli ordinativi di che trattasi saranno trasmessi via telefax al numero di recapito indicato dalla Ditta. Non saranno riconosciute le consegne effettuate su ordinativi  semplicemente verbali,anche se con l’impegno assunto della successiva trasmissione dell’ordine scritto. L’AOC si riserva la facoltà di modificare le quantità delle singole consegne  con preavviso (via telefax) alla ditta aggiudicataria con anticipo di almeno 7 gg. rispetto alla data prevista per a consegna.

Le consegne dovranno effettuarsi nel luogo indicato nell’ordine. 

Al momento della consegna la validità residua dei prodotti deve essere non inferiore ai 2/3 della validità complessiva, salvo casi particolari per i quali la validità sarà quella concordata fra le parti all’inizio della fornitura.

Le spese di trasporto s’intendono franco destinatario per ordine superiori a €300,00. Graveranno invece sull’AOC le spese  di trasporto per ordinativi d’importo inferiore a € 300,00.

Art 9

FATTURAZIONE

La Ditta aggiudicataria provvederà,  per quanto concerne la somministrazione dei reattivi, all’emissione di fattura per i quantitativi effettivamente consegnati ed accettati.

Per quanto concerne la locazione della strumentazione provvederà all’emissione di fattura al termine di ciascun semestre di validità del contratto, fermo restando l’esatto e puntuale adempimento delle prestazioni connesse al noleggio

Le fatture intestate all’AOC dovranno indicare tassativamente il numero di ordinativo, gli estremi del contratto e/o della deliberazione  di aggiudicazione e relativo impegno di spesa 

Il pagamento delle fatture sarà effettuato entro 90 gg. dal ricevimento.

L’IVA farà carico  all’AOC.   

Art 10

RISERVA DI SOSTITUZIONE

E/O AGGIORNAMENTO  TECNOLOGICO

Qualora durante il periodo di fornitura  la ditta aggiudicataria dovesse porre in commercio nuovi reattivi o nuove apparecchiature,da considerarsi aggiornamenti tecnologici e quindi  analoghi a quelli oggetto della fornitura, ma che presentano pertanto migliori o uguali caratteristiche di rendimento e funzionalità, la stessa potrà proporre all’AOC di sostituire, ferme restano le condizioni economiche stabilite nella gara, i nuovi prodotti “in  sostituzione” di quelli oggetto dell’ aggiudicazione. 

Art 11

AGGIUDICAZIONE

L’aggiudicazione della fornitura di che trattasi avverrà sulla base dei criteri stabiliti dal bando e lettera d’invito.

Art 12

CAUZIONE

L’aggiudicatario dovrà costituire cauzione definitiva stabilita nella misura del 10% dell’ammontare dell’importo di aggiudicazione.

Potrà essere altresì esonerato dal versamento della cauzione definitiva la ditta che sia creditrice di un importo pari o superiore a quello della cauzione stessa, fermo restando che rimarrà vincolata, se infruttifera, la quota pari all’importo previsto come cauzione .

La cauzione potrà essere costituita con le modalità stabilite dalla legge 10 giugno 1982, n. 348

La cauzione sarà svincolata dall’AOC entro il termine massimo di tre mesi dalla conclusione del contratto, in caso di mancata e comprovata contestazione scritta. 

Art 13

SPESE

Le spese di registrazione, bollo, copie e quanto altro dovuto ai sensi di legge per l’aggiudicazione, saranno ad esclusivo carico della Ditta aggiudicataria che dovrà versarle mediante assegno circolare, da inviare all’Amministrazione dell’AOC entro 15 gg dalla data di ricevimento della richiesta.

Art 14

CONTESTAZIONI, CONTROVERSIE E PENALI

L’AOC respingerà al fornitore i reagenti ed i materiali di consumo, in caso di mancata rispondenza della merce ai requisiti, specificandone i motivi e dando preavviso a quest’ultimo. Il fornitore dovrà sostituirli entro 15 gg. dalla segnalazione.

Mancando o ritardando il fornitore ad uniformarsi a tale obbligo, l’AOC potrà procedere in uno dei modi seguenti. 

Per ogni giorno solare di ritardo nelle consegne, rispetto ai termini concordati, di ritardo nella sostituzione della merce  l’AOC potrà applicare una penale pari all’1% (un per cento )  del valore della merce non consegnata, fatto salvo il risarcimento dei danni derivanti dalla mancata consegna dei materiali.

L’importo della penale sarà recuperato all’atto della emissione del mandato di pagamento delle fatture, previa consegna di nota di credito.

L’AOC, nel caso in cui il ritardo si protragga nel tempo, si riserva il diritto di acquistare i prodotti presso terzi, addebitando i maggiori costi alla Ditta inadempiente. 

Per la strumentazione, la Ditta è tenuta a prestare la necessaria assistenza tecnica, rispettando rigorosamente le condizioni ed i tempi d’intervento dichiarati nell’offerta.

L’AOC si riserva la facoltà di risolvere il contratto, dopo n. 2 (due) contestazioni scritte, per inadempienze gravi compiute dalla Ditta nel corso  dell’Appalto.
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