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ART. 1 – OGGETTO DELL’APPALTO

L’appalto ha ad oggetto il servizio di vigilanza armata, fissa, diurna e notturna presso l’Azienda Ospedaliera D. Cotugno di Napoli (di seguito A.O.) secondo la seguente articolazione:

A) Servizio di vigilanza armata, fissa, diurna e notturna presso l’area esterna, le portinerie e le Divisioni, utilizzando n. 3 operatori dalle ore 00.00 alle ore 24,00 e n. 1 operatore dalle ore 06,00 alle ore 16,00; per complessive ore annue 29.930.
B) Servizio di vigilanza armata, fissa con unità cinofila: servizio dalle ore 16.00 alle ore 6.00 con un operatore e cane addestrato; per complessive ore annue 5.110.

Ciascuna guardia giurata deve essere dotata di radioricetrasmittente portatile e di telefono mobile, in modo tale da essere in diretto contatto con il capoturno, la centrale operativa, che a sua volta dovrà essere collegata 24h su 24h con le Forze dell’Ordine.

Per ciascun turno un’unità deve assumere anche la carica di “responsabile di turno” con il compito di coordinare e controllare l’efficienza del servizio, nonchè essere di supporto alla gestione logistica-amministrativa del servizio di vigilanza.

ART. 2 – IMPORTO E DURATA DEL SERVIZIO

L’importo stimato dell’appalto relativo al  periodo di 36 mesi a far tempo dalla data di consegna del servizio è di € 2.450.000,00, IVA esclusa.

Il contratto è rinnovabile, qualora sia ritenuto conveniente dall’A.O., per una sola volta e per un periodo non superiore ad un anno.

L’affidatario dovrà comunque impegnarsi, nell'eventualità di ritardo nelle procedure per il rinnovo dell'appalto, di proseguire nel servizio senza alcuna maggiorazione oltre la data della scadenza definitiva per un massimo di 90 giorni.

ART. 3 – MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

L’Istituto di Vigilanza è obbligato a garantire il servizio di vigilanza presso la sede dell’A.O., secondo l’articolazione indicata all’art. 1, in modo continuativo e senza alcuna interruzione.

Sono a suo carico  tutti gli oneri concernenti il personale, le attrezzature ed il materiale occorrente.

Nell’espletamento del servizio il personale preposto deve assicurare le finalità di seguito elencate in modo non esaustivo:

a) Protezione del patrimonio: il personale preposto deve porre in essere tutte le attività necessarie atte a prevenire ed evitare danneggiamenti, furti e qualsiasi azione di violenza contro il patrimonio dell’A.O. In occasione di un qualsiasi evento negativo deve essere redatto apposito verbale che andrà consegnato, nel più breve tempo possibile al referente indicato dall’A.O. stessa e, nei casi previsti, all’Autorità Giudiziaria.

b) Protezione della persona: il personale di vigilanza deve proteggere il personale in servizio, l’utenza e i visitatori da eventuali aggressioni o violenze alla persona. La protezione del personale in servizio può estendersi anche all’esterno dell’A.O. ad es. nel caso di eventuali operazioni presso il Tesoriere; in questo caso l’A.O. può richiedere la messa a disposizione di un auto di servizio  e di una frequenza radio.

c) Controllo delle infrastrutture di servizio: il personale di vigilanza dovrà dedicare particolare attenzione specialmente negli orari serali, notturni e festivi alle infrastrutture di servizio (quadri elettrici, ascensori, montacarichi, attrezzature antincendio, ecc.) al fine di verificare che le stesse non presentino guasti o anomalie, che gli impianti o le attrezzature siano messi a riposo e l’illuminazione ordinaria sia spenta; eventuali guasti o anomalie dovranno essere tempestivamente segnalati all’A.O.

d) Controllo degli accessi e delle aree esterne: il personale di vigilanza controllerà tutti gli accessi e le annesse aree assegnate a ciascuno; verificherà e controllerà attraverso delle ispezioni, durante l’orario di non attività degli uffici e specialmente nelle ore notturne, che tutti gli accessi esterni siano chiusi; custodirà una copia delle chiavi di tutti gli uffici ed i servizi dell’A.O. al fine di permetterne l’apertura in qualsiasi momento in caso di necessità. 

e) Attività di prevenzione: il personale di vigilanza, in tutta l’area in cui sarà chiamato ad espletare il servizio, dovrà svolgere anche uno specifico lavoro di prevenzione ed eventuale intervento antincendio, antiallagamento, fughe di gas, ecc. In sostanza se durante l’ispezione si dovesse scorgere fumo, principio di incendio, od avvertire odori anomali il personale di vigilanza dovrà effettuare un primo intervento utilizzando le attrezzature antincendio dislocate all’interno dell’edificio ovvero, in mancanza, utilizzerà le attrezzature in sua dotazione. Dovrà pertanto essere capace di distinguere quali attrezzature usare secondo il tipo di incendio che si potrebbe eventualmente sviluppare.

Pertanto tutte le  unità per turno devono essere in possesso dell’abilitazione antincendio ai sensi del DM 10.03.1998.

L’elenco del personale in possesso di detta abilitazione deve essere depositato prima della sottoscrizione del contratto e la mancata presenza in servizio del numero di unità stabilite per turno è causa di risoluzione del contratto.

Il personale in possesso di tale abilitazione dovrà attenersi, nell’esercizio delle proprie funzioni, al piano di emergenza ed alle disposizioni del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione Aziendale ed inoltre operare in sintonia con la squadra di emergenza antincendio aziendale.

f) Vigilanza per far rispettare il divieto di fumo: il personale di vigilanza, in tutta l’area in cui sarà chiamato ad espletare il servizio, dovrà far osservare il divieto di fumo. I trasgressori dovranno essere prontamente identificati e sanzionati. Sarà preciso obbligo del responsabile del turno trasmettere giornalmente l’elenco nominativo dei trasgressori, completo dei dati identificativi, all’U.O. Affari Generali e Legali per i provvedimenti consequenziali. 

L’A.O. potrà dettare, a proprio insindacabile giudizio, disposizioni diverse in ordine all’espletamento del servizio e dare istruzioni particolari.

ART. 4 - VARIAZIONI O MODIFICHE DELLE MODALITA' DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

In seguito ad eventuali mutate esigenze che possono intervenire durante la vigenza contrattuale, l'A.O. potrà chiedere all’Affidatario di procedere a variazioni, in aumento o in diminuzione, del servizio di vigilanza, mediante la revisione successiva dell’appalto.

In questi casi il prezzo sarà determinato sulla base 
dell’offerta proposta in gara, afferente la tipologia di servizio di riferimento.

Ogni modificazione di estensione dovrà essere approvata, in linea tecnica ed economica, dai competenti organi tecnici amministrativi e quindi autorizzata dall’A.O. con apposito atto scritto.

ART. 5 - OSSERVANZA DELLE LEGGI INERENTI IL TRATTAMENTO DEL PERSONALE DIPENDENTE

L’Affidatario è sottoposto a tutti gli obblighi, verso i propri dipendenti, risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali ed assume a suo carico tutti gli oneri relativi. 

E’ obbligato altresì ad attuare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle prestazioni oggetto del contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili, alla data del contratto, alla categoria ed alla località in cui si svolgono le prestazioni, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni ed in genere, da ogni altro contratto collettivo, successivamente stipulato per la categoria ed applicabile nella località. 

L’obbligo permane anche dopo la scadenza dei suindicati contratti collettivi e fino alla loro sostituzione. 

I suddetti obblighi lo vincolano  anche nel caso che non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse.

L’A.O., nel caso di violazione degli obblighi di cui sopra, e previa comunicazione all’Impresa dell’inadempienza ad essa denunciate dall’Ispettorato del lavoro, si riserva il diritto di sospendere l’emissione dei mandati di pagamento sino ad apposita comunicazione liberatoria da parte degli Enti stessi.

ART. 6 - REQUISITI DEL PERSONALE IMPIEGATO

L’Affidatario dovrà provvedere all’espletamento del servizio con personale autorizzato ai sensi di legge, idoneamente addestrato.

Esso dovrà assicurare, ai sensi di quanto già detto all’art. 3, che tutti gli operatori presenti per  turno siano in possesso dell’abilitazione antincendio ai sensi del DM 10.03.1998.

L’Affidatario dovrà presentare, prima dell’inizio delle prestazioni, l’elenco del personale che intende impegnare nell’espletamento del servizio stesso e impegnarsi a comunicare tempestivamente tutte le variazioni che dovessero verificarsi nel corso di esecuzione del contratto.

Il personale addetto alla vigilanza dovrà:

- essere di pieno gradimento dell’A.O., la quale ha la facoltà di pretendere in ogni momento l’allontanamento di quei lavoratori che, avendo tenuto un comportamento non consono all'esecuzione del servizio, non risultino graditi;

- essere di assoluta fiducia e di provata riservatezza.

L’Affidatario, inoltre, dovrà curare che il personale dipendente adibito all’espletamento dei lavori cui è preposto:

- indossi la divisa regolamentare

- sia sempre munito di documento di riconoscimento;

- tenga sempre un contegno corretto;

- segnali subito agli organi competenti le anormalità eventualmente rilevate durante lo svolgimento del servizio;

- non prenda ordini da estranei nell’esecuzione del servizio;

- non chieda compensi o regali.

ART. 7 – SCIOPERI

In caso di scioperi del personale dell’impresa o di altre cause di forza maggiore (non saranno da considerarsi tali: ferie, aspettative, malattie) deve essere assicurato un servizio di emergenza, sulla base di un piano concordato tra l’Impresa, l’A.O. e le OO.SS. maggiormente rappresentative, secondo le indicazioni fornite dalla commissione di garanzia per l'attuazione della legge sullo sciopero nei servizi pubblici recante l'elenco dei servizi essenziali da garantirsi per il Comparto Sanità. 

Le mancate prestazioni contrattuali saranno quindi quantificate dall’A.O. che provvederà alla conseguente rideterminazione del primo canone in scadenza.

ART. 8 – DOCUMENTAZIONE ED OBBLIGHI DEI CONCORRENTI

Le ditte interessate dovranno presentare l’offerta economica e tutta la documentazione richiesta secondo le modalità indicate nel disciplinare di gara predisposto dalla stazione appaltante.

ART. 9 – MODALITA’ E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Il servizio sarà aggiudicato mediante procedura aperta ai sensi dell’art. 6, comma 1, lett. a) del d. lgs. n. 157/95 secondo il criterio di cui all’art. 23, lettera b), stesso d. lgs., e quindi all’offerta economicamente più vantaggiosa valutabile sulla base dei seguenti elementi con relativo punteggio massimo attribuibile:

A) prezzo:

max punti 40 (quaranta);

B) elementi qualitativi: 
max punti 60 (sessanta).

Il punteggio relativo al prezzo sarà attribuito per intero alla ditta che avrà proposto il prezzo più basso; per le altre ditte il punteggio sarà determinato in misura inversamente proporzionale secondo la seguente formula: punteggio i-esimo = prezzo minimo/prezzo i-esimo x 40.

Il punteggio relativo agli elementi qualitativi sarà attribuito dalla Commissione Giudicatrice, appositamente nominata dall’A.O., in base alla proposta progettuale di espletamento del servizio redatta da ciascun concorrente tenuto conto delle seguenti linee di indirizzo:

b1) organizzazione del servizio di vigilanza presso la struttura dell’A.O.: max punti 30;

b2) supporti tecnico-operativi impiegati nell’espletamento del servizio (telecamere a circuito chiuso, monitor, sistemi di allarme, mezzi a disposizione, ecc.): max punti 10;

b3) eventuali servizi aggiuntivi e proposte migliorative: max punti 15;

b4) certificazione relativa al sistema di qualità aziendale prevista per l’attività svolta, conforme alle norme europee della serie UNI EN ISO 9000: max punti 5.

Nella parte della relazione tecnica relativa all’organizzazione del servizio ciascun concorrente deve riportare le modalità con le quali l’impresa intende organizzare il servizio tenuto conto delle indicazioni minime fornite dal presente capitolato, i criteri adottati per la formazione e l’aggiornamento del personale, il metodo di controllo sull’efficacia e qualità del servizio svolto.

Nella parte relativa alla descrizione dei supporti tecnico-operativi devono essere indicati tutti quegli elementi (sommariamente indicati sub b2) destinati all’ausilio del personale vigilante al fine di assicurare l’obiettivo della massima sicurezza per persone o cose. La ditta dovrà compiutamente definire l’allocazione delle attrezzature e descrivere le finalità attese. 

Nella parte sub b3) devono essere descritti gli eventuali servizi aggiuntivi e proposte migliorative che l’impresa intende realizzare a corredo del servizio di vigilanza.

La relazione tecnica deve riportare in ultimo l’eventuale certificazione posseduta dall’impresa relativa al sistema di qualità aziendale prevista per l’attività svolta, conforme alle norme europee della serie UNI EN ISO 9000, rilasciata da organismi accreditati ai sensi delle norme europee UNI CEI EN 45000.

La relazione tecnica, scritta in MS/Word, con carattere Times New Roman, dimensione 14, non dovrà, complessivamente, superare le 100 pagine di formato A4.

ART. 10 – OBBLIGO DELLA RICOGNIZIONE DEI LUOGHI SEDE DELL’APPALTO

Le ditte  che intendono partecipare alla presente gara, dovranno obbligatoriamente effettuare una ricognizione sul posto, mediante propri rappresentanti, previa prenotazione telefonica al Servizio Provveditorato (n. 0815908222) dal lunedì al venerdì ore 9.00-13.00, per prendere visione dei luoghi, delle pre-esistenze tecnologiche e di ogni altro elemento utile alla compilazione dell’offerta tecnico-economica.

Al termine di tale ricognizione firmeranno apposito modulo, all’uopo predisposto, da allegare alla documentazione amministrativa come attestazione dell’avvenuta ricognizione.

ART. 11 - DEPOSITO CAUZIONALE

Ciascun concorrente è obbligato a presentare unitamente all’offerta una cauzione provvisoria pari al 2% dell’importo posto a base di gara.

La cauzione provvisoria potrà essere costituita in uno dei modi indicati dalla legge 348/1982.

In caso di fideiussione bancaria o polizza assicurativa, queste dovranno essere di validità non inferiore a 180 (centottanta) giorni dalla data di scadenza stabilita per la presentazione delle offerte, incondizionate, prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, nonché la loro operatività entro 15 (quindici) giorni su semplice richiesta scritta dell’A.O.

In caso di cauzione in numerario la stessa potrà essere effettuata oltre che mediante versamento della somma sul conto corrente bancario n. 10/45042, ABI 1010, CAB 03493, CIN T, intestato all’A.O. D. Cotugno, presso la Banca SANPAOLO-Banco di Napoli filiale n. 92 – Napoli o anche mediante presentazione di assegno circolare emesso con la clausola “non trasferibile” intestato all’A. O. D. Cotugno.

La cauzione provvisoria copre e verrà escussa in caso:

1) di mancata sottoscrizione del contratto per fatto dell’aggiudicatario;

2) di falsa dichiarazione rilevata nella documentazione presentata in sede di offerta, ovvero qualora non venga fornita, se richiesta, la prova del possesso dei requisiti di capacità morale, economico-finanziaria e tecnico-organizzativa;

3) di mancata produzione della documentazione richiesta preliminarmente alla sottoscrizione del contratto.

La cauzione provvisoria sarà restituita e/o svincolata al concorrente risultato non aggiudicatario al momento dell’aggiudicazione e, comunque, 180 (centottanta) giorni dalla scadenza del termine per la presentazione delle offerte, ed all’aggiudicatario all’atto della stipula del contratto.

La ditta che risulterà aggiudicataria dovrà costituire un deposito cauzionale pari al 5% dell’importo contrattuale. Tale deposito potrà essere costituito in uno dei modi indicati per la cauzione provvisoria. Il deposito dovrà coprire la durata contrattuale e per 90 giorni ulteriori. Del deposito cauzionale verrà fatta restituzione una volta completato il servizio e non prima che siano concluse tutte le ragioni di debito e credito o altre eventuali pendenze.

ART. 12 – MODALITA’ DI STIPULA E SPESE CONTRATTUALI

Il contratto verrà stipulato nella forma pubblica amministrativa e verrà registrato soltanto in caso d'uso ed a tassa fissa.

ART. 13 – RESPONSABILITA’ E COPERTURA ASSICURATIVA

L’Affidatario dovrà adottare ogni precauzione ed ogni mezzo necessario ad evitare danni a persone o cose, restando a suo carico ogni azione necessaria a riparare i danni arrecati.

E’ sempre direttamente responsabile di qualsiasi contravvenzione ai regolamenti di polizia e alle norme legislative in materia di servizi di vigilaza privata.

Fermo restando la propria responsabilità per danni cagionati a terzi, in dipendenza dell’esecuzione del servizio, l’Affidatario dovrà provvedere alla copertura assicurativa a garanzia dei rischi per responsabilità civile, nei confronti di persone e cose, per sinistri che possono derivare dall’espletamento del servizio per un massimale non inferiore a € 2.500.000,00 per sinistro.

Detta polizza, pena la revoca dell’aggiudicazione, deve essere consegnata in copia prima della stipula del contratto.

ART. 14 - SUBAPPALTO 

E' assolutamente vietato il subappalto del presente contratto, dovendo l'assuntore esercitarlo personalmente. 

ART. 15 – FATTURAZIONE, PAGAMENTI ED AGGIORNAMENTO PREZZI

Il pagamento verrà effettuato in rate mensili posticipate entro 90 gg. dalla presentazione di regolari fatture riflettenti le prestazioni effettuate.

L’Affidatario, prima di procedere alla fatturazione delle prestazioni erogate, chiederà mensilmente la convalida dell’eseguita prestazione al Responsabile del Servizio Economato, il quale provvederà ad apporre il proprio benestare sul modulo predisposto dalla stessa, qualora non vi siano contestazioni di sorta sul servizio reso. 

Tale modulo, da presentarsi unitamente alla fattura mensile, certificherà il livello delle prestazioni erogate.

I prezzi resteranno fissi ed invariabili per tutta la durata del servizio, fatte salve eventuali revisioni imposte da norma imperativa di legge applicabili, comunque, solo dopo il primo anno di vigenza del contratto.

ART. 16 - PENALI E PROVVISTE D'UFFICIO - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Qualori si riscontri la non effettuazione della prestazione così come stabilita contrattualmente l’A.O. applicherà una penale, che secondo la gravità dell’infrazione, andrà dal 10% al 20% dell’importo corrisposto giornalmente comprensivo dell’IVA.

Le ipotesi in cui viene applicata la penale sono qui elencate in maniera non esaustiva:

1. mancata ottemperanza alle prescrizioni generali del contratto e delle disposizioni di servizio impartite dall’A.O.;

2. mancata osservanza degli orari di servizio;

3. mancata osservanza da parte del personale vigilante di una condotta irreprensibile;

4. non ottemperanza alla richiesta di sostituzione del personale.

L’applicazione della penale avviene in contraddittorio mediante contestazione scritta degli addebiti. La quota della penale sarà recuperata dall’A.O. mediante decurtazione del corrispettivo mensile.

In caso di inosservanza delle disposizioni del presente capitolato, e a giudizio dell'A.O., questa potrà provvedere direttamente d'ufficio presso altro Istituto di Vigilanza per il servizio a cui venisse meno l'assuntore, imputando a quest’ultimo la maggior spesa che si dovesse registrare. 

Perdurando l'Affidatario nell'inosservanza di pattuizioni di contratto, potrà l'A. O. dichiarare risolto il contratto stesso a proprio insindacabile giudizio provvedendo a nuovo contratto ponendo le eventuali maggiori spese a carico dell'Affidatario medesimo, anche per minor ribasso sui prezzi che si dovessero ottenere.

Costituiscono motivo per la risoluzione del contratto per inadempimento, ai sensi dell’art. 1456 del c.c., uno dei seguenti casi:

1. apertura di una procedura concorsuale a carico dell’Affidatario;

2. inosservanza di norme relative al personale dipendente, mancata applicazione dei contratti collettivi;

3. revoca dell’autorizzazione rilasciata dalle competenti autorità per lo svolgimento del servizio di vigilanza;

3. interruzione non motivata del servizio;

4. subappalto totale o parziale del servizio;

5. mancata presenza in servizio del numero di unità stabilite per turno in possesso dell’abilitazione antincendio;

6. ulteriore inadempienza dopo l’applicazioni di 5 penalità nel corso dello stesso anno.

Nelle sopra indicate ipotesi il contratto sarà risolto di diritto con effetto immediato a seguito della deliberazione dell’A.O. comunicata tramite lettera raccomandata.

Per qualsiasi ragione si addivenisse alla risoluzione del contratto, l’Affidatario oltre ad incorrere nella immediata perdita del deposito cauzionale a titolo di penale sarà obbligata al risarcimento del danno correlato al rimanente periodo contrattuale.

ART. 17 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del d. lgs. 30.06.2003, n. 196 (codice in materia di protezione dei dati personali), si fa  presente che i dati personali forniti dalle ditte concorrenti saranno raccolti presso l’Ente per le finalità inerenti la gestione delle procedure previste dalla legislazione vigente per l’attività contrattuale e la scelta del contraente. 

Il trattamento dei dati personali (registrazione, organizzazione, conservazione), svolto con strumenti informatici e/o cartacei idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi, potrà avvenire sia per finalità correlate alla scelta del contraente e all’instaurazione del rapporto contrattuale che per finalità inerenti alla gestione del rapporto medesimo.

Il conferimento dei dati è obbligatorio ai fini della partecipazione alla procedura di gara, pena l’esclusione; con riferimento al vincitore il conferimento è altresì obbligatorio ai fini della stipulazione del contratto e dell’adempimento di tutti gli obblighi ad esso conseguenti ai sensi di legge.

ART. 18 - FORO COMPETENTE

Il Foro competente sarà, per ogni evenienza, quello di Napoli.

ART. 19 – RICHIAMO AD ALTRE NORME

Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente capitolato, si fa riferimento al Codice Civile ed alle disposizioni legislative in materia.
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