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ART.1  –   OGGETTO DELL’APPALTO

Questa Amministrazione, conformemente al programma di informatizzazione  dell’Ente, fissato dalla Direzione Generale come obiettivo strategico aziendale, intende procedere nel corso del corrente anno 2004 all’automazione completa del proprio    Sistema Informativo Sanitario  (ACCETTAZIONE – REPARTI DI DEGENZA – DAY-HOSPITAL - REPARTI SPECIALISTICI – LABORATORI – SERVIZI DI DIAGNOSTICA PER IMMAGINI – AMBULATORI –- Etc). 

Gli obiettivi che si intende perseguire, in termini di benefici attesi, sono  : 

· l’innalzamento della qualità dei servizi sanitari erogati all’utenza

· il miglioramento dell’organizzazione aziendale generale

· il completo controllo dei costi di esercizio
ART.2  -  PROFILO DELL’A.O. COTUGNO

L’A.O. “D.COTUGNO” è un Presidio Sanitario di Rilievo Regionale, specializzato nella diagnosi e nella cura delle malattie infettive.

E’ costituito da un unico corpo di fabbrica, con  5 livelli in elevazione e 3 livelli sottostanti, oltre un locale esterno per l’accettazione ambulatoriale.

Le Unità Sanitarie che vi operano, sono le seguenti :

· Direzione Sanitaria di Presidio

· N° 9 Reparti di degenza 

· N° 1 Unità Chirurgica

· N° 1 Unità di Nefrologia e Dialisi

· N° 1 Unità di Anestesia e Rianimazione

· N° 1 Laboratorio di Virologia

· N° 1 Laboratorio di Analisi Chimico-Cliniche

· N° 1 Laboratorio di Anatomia Patologica

· N° 1 Unità di Radiologia 

· N° 1 Unità di Ecografia ed Ecointerventistica

· N° 1 Unità di Cardiologia

· N° 1 Unità di Assistenza Domiciliare

· N° 1 Unità di Psichiatria

· N° 1 Unità di Prevenzione e Protezione

· N° 1 Farmacia Ospedaliera

Gli Ambulatori specialistici aperti al pubblico presso alcuni dei summenzionati Reparti, sono i seguenti : 

· Analisi chimico-cliniche

· Virologia

· Ecografia

· Cardiologia

· Dialisi

· Gastroscopia

· Oncologia

· Psichiatria

· Patologie infettive

Le Unità Amministrative, sono le seguenti :

· Servizio Economico-Finanziario

· Servizio Provveditorato

· Servizio Economato

· Servizio Affari Generali

· Servizio Risorse Umane

· Servizio Tecnico

· Servizio Controllo Interno di Gestione

· Ufficio Relazioni con il Pubblico

La Direzione Aziendale è costituita da:

· Direzione Generale

· Direzione Amministrativa 

· Direzione Sanitaria

L’intera struttura è servita da una “Rete Dati” generale,  Giga/Fast Ethernet,  TCP-IP, con tecnologia mista in Fibra Ottica – Rame - Wireless, attualmente ancora in corso di completamento, e da una limitata, pre-esistente “Rete Dati” Twinax,  ad uso esclusivo di alcuni Uffici Amministrativi.

Il Sistema Informativo Amministrativo(SIA), progettato nel 1998 e gradualmente avviato in esercizio a far data dal 1999, è basato su un Server IBM(Ex AS/400), con una periferia costituita da circa 20 terminali tradizionali green-screen(protocollo IBM 5250) e relative stampanti locali, e su un pacchetto software della SIEMENS MEDICAL SOLUTIONS, completo ed integrato.

Fa parte del Sistema Informativo Amministrativo, anche la gestione della FARMACIA, che pertanto risulta già informatizzata mediante  l’ambiente operativo in precedenza descritto( IBM AS/400 – Siemens Medical Solutions).

E’ inoltre in corso di definizione una più avanzata gestione della suddetta Farmacia, mediante un Sistema Robotizzato di distribuzione dei farmaci, che , ove implementato, dovrà essere integrato nel Sistema Informativo Sanitario generale aziendale, oggetto della presente gara.

Il Sistema Direzionale (SID), alla data attuale, è solo parzialmente informatizzato, ed è anche esso basato sul Server IBM AS/400 e su uno specifico modulo software del pacchetto SIEMENS MEDICAL SOLUTIONS (Contabilità Analitica per Centri di Costo).

Il Laboratorio di Virologia è già informatizzato mediante il modulo software denominato  “Diamante”, facente parte di un più ampio pacchetto software, di produzione della ditta INFORMATICA MEDICA.

Il numero di apparecchiature elettromedicali gestite, tramite il summenzionato software, è alla data attuale pari a  7.

La struttura hardware già installata, è costituita da un Server Windows, con 7 PC client collegati in rete.

Il numero di esami complessivamente effettuati ogni giorno, tra Degenza,            Day-Hospital ed Ambulatori, è alla data attuale pari a circa 350/giorno.

Il Laboratorio di Anatomia Patologica, è anche esso già informatizzato mediante un modulo software specialistico, facente parte di un più ampio pacchetto software, di produzione della ditta ITALNOEMA.

Il numero di apparecchiature elettromedicali gestite, tramite il summenzionato software, è alla data attuale pari a  10.

La struttura hardware già installata, è costituita da un Server Windows, con 2 PC client collegati in rete.

Il numero di esami complessivamente effettuati ogni giorno, è alla data attuale pari a circa 25/giorno.

Il numero di richieste è in forte aumento, e negli ultimi mesi ha registrato un tasso di crescita pari al 35%

Il Servizio Prevenzione e Protezione è informatizzato mediante una struttura hardware-software, basata su computer Mc Intosh della Apple.

La Direzione Sanitaria gestisce le SDO ed i DRG mediante i software :

- DATASDO    della Regione Campania, per l’immissione/gestione delle SDO

- GROUPER    della 3M-Italia, per il calcolo dei DRG

- QUANI 2000 della BIM-Italia, per il controllo di qualità DRG/SDO

e mediante una piccola struttura hardware, costituita da una rete paritetica di 3 PC Windows.

Il Servizio Tecnico si avvale di proprie apparecchiature specializzate e del relativo software di tipo tecnico.

Il Protocollo, ai sensi della normativa sulla trasparenza amministrativa                          (DPR 445/2000), è stato di recente informatizzato a mezzo di un SottoSistema dedicato, basato su un Server Windows  e su un software applicativo standard della SIAV.

L’accesso ad Internet, è centralizzato mediante una connessione permanente a larga banda(2 Mbps), fornito dalla FASTWEB con relative apparecchiature  Router e Firewall, cui è connesso, su un Server locale dedicato, un Portale Web aziendale.

Una rappresentazione schematica della struttura informatica complessiva, è la seguente :

	SID – SISTEMA INFORMATIVO DIREZIONALE


	           SIS  – SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO


	           SIA  - SISTEMA INFORMATIVO AMMINISTRATIVO


	RETE INTERNA TRAMISSIONE DATI




ART. 3 – MODALITA’ DI FORNITURA

La complessità tecnologica e la criticità applicativa del SISTEMA INFORMATICO oggetto di gara, comporta per la sua gestione corrente, una struttura organizzativa di supporto ed un insieme di professionalità tecnico-specialistiche , di cui l’Azienda Ospedaliera non dispone, e di cui non è conveniente economicamente, né rientrante nei fini istituzionali dell’Ente, dotarsi.

Per tale motivo si richiede che la modalità di fornitura sia quella tipica del SERVIZIO globale.

La ditta aggiudicataria pertanto,  mediante proprie apparecchiature, proprio software di base, proprio software applicativo, propri tecnici specializzati, dovrà consentire all’Ente committente, di usufruire di tutte le funzionalità che un Sistema Informativo, come più innanzi configurato e descritto, mette a disposizione.

L’erogazione di tale SERVIZIO, potrà avvenire indifferentemente, secondo una qualsiasi delle modalità operative qui di seguito indicate, la cui scelta, tuttavia, una volta effettuata, dovrà essere definitivamente esplicitata, da parte della ditta concorrente, nella propria offerta  tecnica :

· INSOURCING     apparecchiature(hardware) e programmi(software), di 





          proprietà della Ditta, ad uso esclusivo dell’Ente, installate  

                                       presso la sede dell’Ente ;

·   OUTSOURCING  apparecchiature(hardware) e programmi(software), di 





          proprietà della Ditta, ad uso esclusivo dell’Ente, installate  

                                       presso la sede della Ditta ;

·     A S P                       apparecchiature(hardware) e programmi(software), di 





           proprietà della ditta, ad uso non esclusivo dell’Ente,  

                                        (one to many) installate  presso la sede della Ditta.

In caso di  fornitura in “INSOURCING” l’Azienda committente si impegna a fornire alla Ditta aggiudicataria, appositi spazi e connessi servizi di base(energia elettrica, Etc.) per l’espletamento del Servizio. 

La ditta  aggiudicataria pertanto dovrà :

· installare presso una  sede operativa, dove e come ritiene più opportuno, tutte le apparecchiature ed i relativi software di base ed applicativi, costituenti il Sistema offerto ;

· effettuarne la manutenzione, preventiva e correttiva, sia dell’hardware, che del software di base, che del software  applicativo, al fine di garantirne il regolare e costante funzionamento ;
· apportarvi gli eventuali aggiornamenti tecnologici, al fine di tenerlo costantemente allineato alle ultime Release, sia hardware che software di base ;

· effettuarne gli aggiornamenti di legge, al fine di garantire il tempestivo adeguamento alla normativa corrente,  con specifico riferimento ai software applicativi; 

· gestire il Sistema nella sua interezza, con proprio personale, all’uopo demandato e stabilmente assegnato a tale compito,  provvedendo alla conduzione operativa delle sue funzioni di base, al back-up dei dati, all’archiviazione storica degli stessi ed all’espletamento di qualunque operazione, estemporanea o periodica, necessaria a garantirne il suo regolare funzionamento ;

· realizzare, manutenere e gestire il canale di trasmissione dati, per il collegamento tra la “Server Farm” del Fornitore e la “Sede Operativa” del Committente, in caso che il Servizio venga effettuato in modalità OUTSOURCING o in modalità ASP ;

· attrezzare, manutenere e gestire il locale, messo a disposizione dall’Azienda Ospedaliera per l’alloggiamento del CED, in caso che il Servizio venga effettuato in modalità INSOURCING ;

· addestrare ed assistere gli utenti all’uso del Sistema, sia mediante l’ Help Desk, sia mediante interventi diretti presso la sede del Committente. 

ART. 4 – DESCRIZIONE DELLA FORNITURA

Installazione, gestione e manutenzione di un Sistema Hardware-Software, che consenta la completa informatizzazione delle applicazioni sanitarie dell’Ente.

In particolare il summenzionato Sistema, dovrà :

A. realizzare l’informatizzazione delle seguenti Aree Applicative

· Accettazione Ospedaliera e Day-Hospital

· Centro Unico Prenotazione Ambulatori (CUP) 

· Degenza nei Reparti - Cartella Clinica generalistica

· Day-Hospital 

· Interventi Operatori

· Laboratorio di Analisi Chimico-Cliniche

· Radiologia

· Ecografia ed Ecointerventistica

· Ambulatori 

B. integrare on-Line  le esistenti applicazioni sanitarie già informatizzate nel Sistema Informativo Sanitario di nuova informatizzazione

· Laboratorio di Virologia

· Laboratorio di Anatomia Patologica

· Direzione Sanitaria SDO/DRG


· Magazzino Farmacia

· Magazzino sanitario 

C. integrare off line il nuovo Sistema Informativo Sanitario con il Sistema Informativo Direzionale 

· Contabilità per Centri di Costo(esistente)

D. interfacciarsi con il CUP regionale in via di realizzazione

Le OFFERTE delle ditte concorrenti, dovranno,  pertanto, essere redatte in modo da  illustrare con chiarezza, la composizione, le caratteristiche tecniche e le modalità operative, delle seguenti componenti fondamentali della fornitura complessiva :

· PIATTAFORMA CENTRALE

· CANALE DI TRASMISSIONE DATI(solo in caso di modalità di fornitura in OUTSOURCING o in   ASP)

· STAZIONI DI LAVORO SPECIALISTICHE 

      (la Rete Dati locale e le Stazioni di Lavoro di tipo ordinario, non fanno parte della presente  

       fornitura, Vedi Art. 6 – Esclusioni dalla fornitura)

· SERVIZI di installazione, avviamento, gestione, formazione, assistenza, manutenzione hardware e manutenzione software

· INTEGRAZIONI on-line ed off-line

· INTERFACCIAMENTO con CUP regionale

PIATTAFORMA CENTRALE

ARCHITETTURA

Preferibilmente, ma non obbligatoriamente, a 3 Livelli  (Web Server - Application Server - DB Server), 

In caso di fornitura in modalità OUTSOUCING o ASP, dovranno essere previste procedure di back-up di servizio, in locale, per le applicazioni più critiche.

HARDWARE

Le apparecchiature Server, di potenza adeguata ai volumi dei dati da trattare, al numero ed al tipo delle Stazioni di Lavoro da servire, nonchè alle funzioni applicative da assicurare, dovranno presentare caratteristiche di :

“Alta Disponibilità ” 

“Alta Affidabilità   ” 

“Alta Scalabilità     “ 

Le apparecchiature di Storage, dovranno avere capacità adeguate ai volumi dei dati da memorizzare, con caratteristiche di alta velocità ed elevata sicurezza, e con tipologia costruttiva e di funzionamento differenziata, a seconda che si tratti di dati correnti o di dati storici. 

SOFTWARE DI BASE

Il Software di Base dovrà, preferibilmente, ma non obbligatoriamente, essere di tipo Open Source, con gestione dei DB di tipo relazionale . 

Il Sign On dovrà essere  centralizzato tramite un Server locale, di Authentication, Authorization ed Accounting, metodologia 3A, che assicuri la gestione degli accessi, secondo il criterio di riconoscimento dell’utente(Authentication),della autorizzazione selettiva alle risorse(Authorization) e della rendicontazione storica(Accounting) .

SOFTWARE APPLICATIVO

Il Software Applicativo dovrà essere : 

modulare

integrato

parametrico

con stampe personalizzabili

con integrità referenziale

conformabile al protocollo HL7

conforme alle normative nazionali

conforme alle normative regionali

(Le funzioni  dei singoli moduli, costituenti il “pacchetto software” richiesto, sono illustrate nelle Schede Tecniche - allegato A).

CANALE DI TRAMISSIONE DATI(solo in caso di fornitura in OUTSOURCING o ASP)

Il canale di trasmissione dati che dovrà assicurare il collegamento tra

la  Piattaforma Centrale e le Stazioni di Lavoro periferiche, sarà costituita da una VPN,  ad alta velocità, con opportune tecniche di crittografia e ridondanza, per garantire la massima sicurezza, regolarità e costanza di funzionamento.

STAZIONI DI LAVORO SPECIALISTICHE  

Le Stazioni di Lavoro specialistiche, sono le postazioni diagnostiche destinate al PACS, e saranno costituite complessivamente da N° 7 Unità, da installare ed attivare a cura della ditta aggiudicataria, in numero di 2(due) presso il Servizio di Radiologia, ed in numero di 5(cinque) presso il Servizio di Ecografia.

Tali Stazioni Diagnostiche, dotate di monitor ad alta risoluzione e del relativo software specialistico, dovranno consentire  le seguenti funzioni fondamentali: 

· refertazione in multimodalità; 

· misurazioni lineari e di angoli (con calibrazione)

· misurazioni dei livelli di grigio; 

· regolazione W/L 12 bit, zooming, rotation, roaming,  true color; 

· visualizzazione dinamica (Cine e Multiframe); 

· gestione worklist di refertazione ; 

· inserimento annotazioni e visualizzazione field dicom in overlay; 

· lay-out del testo configurabile; 

· Help in linea; 

· traccia in file di log delle operazioni fatte dagli utenti sulle immagini, (security logging); 

· funzioni DICOM: Send, Query/Retrieve User completamente trasparente verso il sistema di archiviazione o qualsiasi nodo DICOM in rete ;

· stampa di film diagnostico con protocollo DICOM ;

· apertura ed edit delle immagini mentre è ancora in corso l’invio dell’esame o della serie; 

· apposizione della “firma digitale”

SERVIZI

Dovranno essere fornite chiare indicazioni in merito ai seguenti singoli aspetti della fornitura :

INSTALLAZIONE ED AVVIAMENTO

Cronoprogramma delle attività

Modalità operative di attuazione

Predisposizione degli Archivi di base

Eventuali prerequisiti richiesti

Numero, qualifica ed esperienza delle risorse umane impiegate

GESTIONE

Struttura organizzativa della ditta 

Modalità operative di gestione

Numero, qualifica ed esperienza delle risorse umane impiegate

FORMAZIONE

Piano dei Corsi, con riferimento al cronoprogramma complessivo della fornitura, 
durata, contenuti 

Specifica formazione da assicurare al personale interno dell’A.O. COTUGNO, per la conduzione autonoma del SIS, in caso di subentro al termine del contratto

Numero, qualifica ed esperienza delle risorse umane impiegate

ASSISTENZA

Help-Desk

On-Site

Caratteristiche organizzative

Modalità operativa di erogazione 

Numero, qualifica ed esperienza delle risorse umane impiegate

MANUTENZIONE HARDWARE e MANUTENZIONE SOFTWARE

Caratteristiche organizzative

Modalità operativa di erogazione 

Numero, qualifica ed esperienza delle risorse umane impiegate

Ubicazione dei Laboratori e degli Uffici

INTEGRAZIONI

Dovranno essere garantite tutte le integrazioni richieste, on-line ed off-line, con l’utilizzo dei sistemi di codifica già in uso.

In particolare, per quanto attiene l’integrazione off-line, delle varie applicazioni sanitarie con l’applicazione di CONTROLLO DI GESTIONE, dovrà essere garantita l’estrazione dati a granularità variabile, secondo il principio del Data Mining. Questo vuol dire che i dati in export devono essere selezionabili parametricamente, sia alla scala temporale(Anno, Trimestre, Mese), sia a quella dell’aggregazione per : unità operativa, per conto di bilancio, per fattore produttivo, per raggruppamento di fattori produttivi, per singolo esame diagnostico o per la somma degli stessi nel periodo, etc La variazione di profondità del Data Mining deve quindi consentire di estrarre dai singoli dati atomici fino al loro raggruppamento per tipologia, somma e/o  aggregazione, per garantire flessibilità e correntezza al Controllo Operativo dell’Amministrazione.

Dovranno inoltre essere previsti meccanismi automatici per l’assegnazione dei costi alle UO finali che usufruiscono di prestazioni da parte di UO intermedie (Ad es. Anestesia, Rianimazione, Terapia Intensiva, Laboratori, Etc), nonché, nel caso di trasferimenti tra Reparti, per il corrispondente frazionamento del DRG.

Dovrà essere misurabile l’utilizzo della Camera Operatoria

Dovranno essere previsti  formati dei dati sia ASCII che ACCESS

INTERFACCIAMENTO con CUP regionale

Dovrà essere esplicitamente dichiarata la disponibilità a consentire l’integrazione con il futuro costituendo CUP regionale 

ART. 5 – DURATA DELLA FORNITURA

La presente fornitura avrà una durata di 3 (tre) anni, a partire dalla data del relativo collaudo effettuato con esito positivo.

Allo scadere del 3° anno, l’Azienda Ospedaliera, potrà, a suo insindacabile giudizio :

· prorogare il contratto fino ad un massimo di ulteriori 2 anni, rinegoziando in termini migliorativi per l’Azienda Ospedaliera, le relative condizioni economiche;

· terminare il contratto, chiedendone la proroga provvisoria, agli esistenti  patti e condizioni economiche, fino all’espletamento di una nuova gara per l’informatizzazione dell’Azienda, da concludersi comunque entro massimo ulteriori 6 mesi ;
· terminare allo scadere il contratto, senza richiedere nessuna proroga di alcun genere, rilevando il Sistema alle condizioni di cui al successivo Art.25 ;
·  terminare allo scadere il contratto, senza richiedere nessuna proroga di alcun genere e senza rilevare il Sistema.
ART. 6 – ESCLUSIONI DALLA FORNITURA

Sono espressamente escluse dalla presente fornitura :

· la realizzazione, la manutenzione e la gestione della “Rete Dati” locale, interna al Plesso Ospedaliero;

· la fornitura, la manutenzione e la gestione delle “Stazioni di Lavoro” locali, di tipo ordinario (PC+Stampanti) ;

· la fornitura di software di base ed applicativi, per le suddette “Stazioni di Lavoro” di tipo ordinario (Sistema Operativo, Driver, Antivirus, strumenti di informatica individuale, etc.);

· attività di caricamento di dati, pregressi e/o correnti ;

· prodotti di consumo quali toner, nastri, dischetti, materiale radiografico ed ecografico, etc ;

· sviluppo di software personalizzato ;

· attività operative di tipo “utente”.

ART. 7 – LIVELLI DI SERVIZIO MINIMI RICHIESTI E RELATIVE 

      PENALI (SLA)
Trattandosi di una prestazione di “Servizio”, la definizione dei parametri e dei relativi valori numerici, che ne caratterizzano rispettivamente la quantità e  la qualità, e cioè, che nel loro insieme  ne caratterizzano il “Livello”,  assume un’importanza fondamentale.

Tali “Livelli di Servizio”, nella fornitura posta a gara, sono stati così individuati :

	N°
	Parametro
	Valore
	Scostamento massimo ammesso
	Penale

	1
	Tempo a disposizione per la consegna e la messa in funzione del Sistema
	120 giorni naturali e consecutivi dalla data di stipula del contratto

(Vedi Art.18)
	//
	€ 100,00 per ogni giorno lavorativo di ritardo

	2
	Intervallo temporale di erogazione della potenza elaborativa centrale, disponibile alle PDL utente, come da rilevazione effettuata perifericamente sulla LAN utente
	-24 ore su 24

-365 giorni  all’anno
	· 1 interruzione al giorno di max 20 min. (dalle  ore 07.00 alle  ore 15.00)

· 1 interruzione al giorno di max 20 min  (dalle ore 15.00 alle ore 07.00)


	€ 25,00 per ogni 20 min o frazione, di caduta del servizio in eccedenza

€ 10,00 per ogni 20 min. o frazione, di caduta del servizio in eccedenza

oltre € 25,00 per ogni interruzione, in eccedenza



	N°
	Parametro
	Valore
	Scostamento massimo ammesso
	Penale

	3
	Tempo a disposizione per eliminare eventuali disfunzioni ed anomalie del software applicativo
	5 giorni lavorativi, dalla data di contestazione scritta del difetto
	//
	€ 25,00 per ogni giorno lavorativo di ritardo

	4
	Tempo a disposizione per apportare gli eventuali aggiornamenti di legge al software applicativo 
	15 giorni lavorativi dalla data di pubblicazione sulla GURI e/o sul BURC
	//
	€ 25,00 per ogni giorno lavorativo di ritardo

	5
	Funzionalità operativa delle PDL specialistiche(PACS)
	-24 ore su 24  

-365 giorni   

all’anno
	2 giorni lavorativi di fermo per guasto.

In caso di protrarsi del guasto: riattivazione della funzionalità della postazione mediante installazione provvisoria di una PDL sostitutiva
	€ 25,00 per ogni giorno di ritardo rispetto alla riparazione o alla sostituzione provvisoria

	6
	Periodicità Back-Up dati
	Giornaliera
	//
	€ 100,00 per ogni omesso Back-Up

	7
	Archiviazione Storica dati
	Mensile
	//
	€ 25,00 per ogni giorno lavorativo di ritardo

	8 
	Perdita dati
	Tutti
	//
	Valutazione caso per caso



	N°
	Parametro
	Valore
	Scostamento massimo ammesso
	Penale

	9
	Violazione dati personali
	Quelli previsti dal Testo Unico(D.Lgsl.vo 196/03) e sue eventuali successive modifiche ed integrazioni 
	//
	Valutazione caso per caso

	10
	Help Desk utilizzo servizi applicativi e di sistema
	-dalle ore 

  08.00 alle ore 

  15.00

-dal Lunedì al  

  Venerdì, nei 

  giorni  

  lavorativi
	Interruzione di 1 ora/giorno
	€ 25,00 per ogni ora, o frazione di ora, di mancanza del servizio 

	11
	Help Desk segnalazione guasti hardware PDL specialistiche
	-dalle ore 

  08.00 alle ore 

  15.00

-dal Lunedì al  

  Venerdì, nei 

  giorni  

  lavorativi
	Interruzione di 2 ore/giorno
	€ 25,00 per ogni ora, o frazione di ora, di mancanza del servizio 

	12
	Assistenza applicativa e di sistema - On-Site
	Su chiamata nei giorni lavorativi
	2 giorni lavorativi, dalla data di chiamata
	€ 50,00 per ogni giorno di ritardo


	CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA

sia  per l’Ente committente che per la Ditta aggiudicataria

Il totale delle penali applicabili a far data dall’inizio dell’appalto, non potrà complessivamente superare l’importo di € 50.000,00(Cinquantamila/00)

Qualora, viceversa, tale valore limite venisse superato, l’A.O. “D.COTUGNO”, non potrà applicare ulteriori penali, rimanendo tuttavia in suo potere la facoltà di rescindere il contratto ai sensi del successivo Art. 24.  


ART. 8 – PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

La ditta aggiudicataria della commessa in oggetto, ai sensi del Testo Unico di cui al D. Lgsl.vo n° 196 del 30/6/2003, dovrà mettere in atto tutte le misure tecniche ed operative volte a salvaguardare la protezione dei dati personali trattati nell’ambito della summenzionata commessa, fornendo al riguardo all’Ente appaltante, tutte le opportune informazioni necessarie alla redazione ed all’aggiornamento annuale  del Documento Programmatico sulla Sicurezza.

ART.9 – OBBLIGO DELLA RICOGNIZIONE DEI LUOGHI SEDE 

               DELL’APPALTO

Le ditte  che intendono partecipare alla presente gara, dovranno obbligatoriamente effettuare una ricognizione sul posto, mediante propri tecnici specializzati, previa prenotazione telefonica al Servizio Provveditorato(N° 081/5908111) dal Lunedì al Venerdì ore 9.00-13.00, per prendere visione dei luoghi, delle pre-esistenze informatiche e di ogni altro elemento utile alla compilazione dell’offerta tecnico-economica.

Al termine di tale ricognizione firmeranno apposito modulo, all’uopo predisposto, da allegare alla documentazione amministrativa come attestazione della avvenuta ricognizione.

ART. 10 – DOCUMENTAZIONE TECNICA DA ALLEGARE ALL’OFFERTA

La documentazione tecnica, da presentare in sede di offerta, sarà costituita da :

· Progetto generale esplicativo del Sistema offerto

· Schede tecniche dei componenti hardware e software 

· Schede tecniche relative ai servizi di supporto 

· Brochure e Depliant illustrativi,

· Cronoprogramma  delle attività di installazione ; 

Il Progetto generale e le Schede tecniche, scritte in MS/Word, con carattere Times New Roman, dimensione 14, non dovranno, complessivamente, superare le 80 facciate di cartelle formato A4.

ART. 11 – IMPORTO PRESUNTO DELL’APPALTO

L’importo presunto dell’appalto, complessivamente, per l’intera durata della fornitura(3 anni), è di 

€ 1.000.000,00(unmilione/00) oltre IVA come per legge

ART. 12 – MODALITA’ DI FORMULAZIONE DEL PREZZO

Nell’offerta economica, espresso in Euro, sia in cifre che in lettere, dovrà essere indicato il prezzo, relativo all’intera durata dell’appalto, unico ed omnicomprensivo, anche dei costi di trasmissione dati in caso di Outsourcing o ASP, e di attrezzaggio del locale in caso di Insourcing, per tutte le forniture di cui al precedente Art. 4, così come dettagliatamente descritte dalla ditta concorrente nella documentazione tecnica facente parte dell’offerta.

Del suddetto “prezzo complessivo” dovrà esserne  indicata la relativa scomposizione per singola Applicazione.

E precisamente :

APPLICAZIONE

: 

1. Accettazione Ospedaliera e Day-Hospital 

2. Accettazione Ambulatoriale(CUP) 

3. Gestione Reparti e Day Hospital – Cartella Clinica generalistica

4. Gestione Blocco Operatorio


5. Gestione Laboratorio di Analisi Chimico-Cliniche

6. Gestione Servizio di Radiologia – RIS

7. Gestione Servizio di Radiologia – PACS

8. Gestione Servizio di Ecografia - RIS 

9. Gestione Servizio di Ecografia - PACS

10. Gestione Ambulatori 

Per ciascuna delle suddette Applicazioni il relativo prezzo, da esporre nella richiesta scomposizione, sarà costituito da un canone iniziale di attivazione (una-tantum), più 36 canoni mensili di servizio(periodici).

Il canone iniziale di attivazione una-tantum, non potrà, per alcun motivo essere superiore al 30(trenta)% del prezzo complessivo della relativa Applicazione.

Tutti i prezzi indicati sono da intendersi al netto di IVA, o di altre imposte e tasse .

Non sono ammesse offerte in aumento, rispetto all’importo presunto dell’appalto, di cui al precedente Art.11.

ART. 13 – OFFERTE ANOMALE
Le offerte anormalmente basse verranno sottoposte alla verifica ai sensi dell’art. 25 del d. lgs. 157/1995 anche in virtù di quanto stabilito dall’art. 1 della l. 327/2000.

ART. 14 – RICHIESTA DI CHIARIMENTI
Eventuali chiarimenti in merito al presente Capitolato Tecnico, al già esistente cablaggio del Presidio Ospedaliero, alle planimetrie e destinazioni funzionali dei locali, ai software di base ed applicativi già installati e ad ogni altra indicazione che possa risultare utile alla migliore formulazione del progetto, potranno essere richiesti, esclusivamente a mezzo Fax, al Servizio Provveditorato (TEL N°081/5908111), che , ove necessario, a sua volta li riindirizzerà all’Ufficio Tecnico e/o al CED aziendale.

Non saranno evase richieste di chiarimento pervenute successivamente al quindicesimo giorno precedente la data di scadenza di presentazione delle offerte.

ART. 15 – MODALITA’ DI AGGIUDICAZIONE

La fornitura in oggetto verrà aggiudicata, ad insindacabile giudizio di questa A.O., in base al criterio di cui all’Art 23-Lettera b del D.Lgsl.vo 157/95, a favore della offerta più vantaggiosa, risultante dalla somma dei punteggi attribuiti dalla Commissione Giudicatrice, di cui al successivo articolo 16, secondo le seguenti modalità:

· prezzo complessivo della fornitura  :  punti  35/100   massimo

-    qualità complessiva della fornitura  :  punti  65/100   massimo

Il punteggio massimo di 35 punti, verrà attribuito alla Ditta che avrà proposto il prezzo più basso; per le altre Ditte il punteggio del prezzo sarà determinato in misura inversamente proporzionale a tale prezzo, secondo la formula :

punteggio i-esimo = prezzo minimo/prezzo i-esimo x 35

Il punteggio relativo alla qualità della fornitura, sarà attribuito dalla Commissione Giudicatrice, in base agli elementi forniti dalle ditte partecipanti, secondo i seguenti criteri:

A) qualità complessiva del progetto tecnico

presentato





: massimo punti 15



B ) caratteristiche delle apparecchiature 

      e della componentistica offerta  


: massimo punti 10                              

A) caratteristiche del software 





applicativo offerto




: massimo punti 15                                                

D) caratteristiche(SLA)

     e quantità dei servizi offerti



: massimo punti 15

E) caratteristiche, per qualità e 

     quantità delle attività di formazione

      offerte






: massimo punti  5

F) eventuali proposte aggiuntive e migliorative
: massimo punti  5

La Commissione giudicatrice avrà la facoltà di richiedere alle ditte partecipanti la dimostrazione pratica delle funzionalità del software applicativo , mediante l’esibizione di versioni  “demo” e/o mediante sopralluoghi diretti presso altri Enti dove tale software sia già operante.

Completato l’esame e la valutazione tecnico-economica delle offerte , il nominativo della ditta aggiudicataria sarà comunicato dalla Commissione giudicatrice, unitamente ai verbali di gara, alla Direzione dell’ A.O. , che una volta deliberata l’aggiudicazione definitiva, procederà alla stipula del relativo contratto di fornitura sulla base delle clausole del presente capitolato per tutto quanto attenga agli aspetti tecnici.

ART. 16 – COMMISSIONE GIUDICATRICE

La  Commissione Giudicatrice, da nominarsi con separato atto amministrativo, sarà costituita da :

· Presidente

· Componente , tecnico esperto del settore  informatico 

· Componente , tecnico esperto del settore sanitario

· Segretario 

ART. 17 -  SUBAPPALTO

Il Subappalto è disciplinato dall’Art. 16 del D.Lgsl.vo  N° 358/92 che richiama l’Art. 18 della legge 55/90.

Le ditte partecipanti dovranno indicare nell’offerta la parte dell’appalto che intendano eventualmente subappaltare a terzi. L’indicazione lascia impregiudicata la responsabilità della ditta aggiudicataria.

La richiesta per ottenere l’autorizzazione al subappalto dovrà essere effettuata in forma scritta e debitamente motivata

ART. 18 – CONSEGNA E MESSA IN FUNZIONE DELL’IMPIANTO
Tutto l’impianto, oggetto della presente gara , dovrà essere fornito e reso funzionante entro e non oltre 120 giorni naturali e consecutivi dalla data di stipula del relativo contratto di fornitura.

ART. 19 -  ESECUZIONE DELL’APPALTO

Il Committente sorveglierà l’esecuzione del contratto, con poteri di vigilanza ed indirizzo mediante la nomina di un proprio Tecnico di fiducia.

La ditta aggiudicataria, dovrà altresì nominare un proprio Responsabile di Progetto, quale Referente Unico verso l’Ente committente, per tutta la durata dell’appalto.

ART. 20 – DOCUMENTAZIONE OPERATIVA E TECNICA

L’impresa aggiudicataria si obbliga a fornire tutta la documentazione operativa necessaria ed idonea a consentire agli utenti l’utilizzo del Sistema durante l’esecuzione dell’appalto, nonché tutta la documentazione tecnica necessaria ed idonea  a gestire il Sistema, in caso di suo rilevamento al termine dell’appalto.

ART. 21 -  COLLAUDO

La fornitura sarà sottoposta a collaudo, APPLICAZIONE PER APPLICAZIONE, dopo l’avvenuta consegna, installazione e messa in funzione delle stesse, su richiesta della ditta aggiudicataria, e comunque entro e non oltre 30 giorni naturali e consecutivi dalla avvenuta notifica di  fornitura completata da parte della ditta stessa.

Oggetto del collaudo sarà :

· la verifica di conformità, per quantità e qualità, di tutto quanto fornito con quanto  offerto

· la verifica di conformità, per quantità e qualità, dei servizi prestati, con quanto offerto

· la funzionalità dell’impianto nel suo complesso

Le prove di collaudo saranno eseguite in contraddittorio tra rappresentanti dell’ A.O. e del fornitore. In caso di lievi difformità, il fornitore si impegna alla loro eliminazione entro il termine massimo di 10 giorni naturali e consecutivi dal momento del rilievo, cui seguirà nuova prova di collaudo. Se entro 90 giorni naturali e consecutivi dalla data del primo collaudo, tali difformità non venissero rimosse, o in caso di difformità rilevanti, per quantità o qualità, l’A.O. ha la facoltà di risolvere  il contratto per tutto o parte della fornitura.

Tutte le summenzionate prove  , daranno luogo ad altrettanti verbali di collaudo che, firmati dalle parti, costituiranno la base dei successivi adempimenti contabili ed amministrativi.

ART. 22 – MODALITA’ DI PAGAMENTO
Il pagamento delle forniture oggetto della presente gara, verrà effettuato su base mensile con le seguenti modalità :

a) completato il collaudo con esito positivo di ciascuna Applicazione, la prestazione  relativa a quella singola specifica applicazione, si intenderà attivata a far data dal 1° giorno del mese successivo a quello  in cui sono terminate le suddette operazioni di collaudo ;

b) allo scadere del 1° mese di attivazione,  la ditta aggiudicataria potrà emettere fattura di addebito relativa alla Applicazione attivata, per un  importo pari al prezzo una tantum di attivazione + il 1° canone mensile di servizio;  allo scadere dei mesi successivi, e fino al termine dell’appalto, la ditta aggiudicataria potrà emettere fatture di addebito relative ai soli, relativi canoni mensili di servizio. 
Tali fatture saranno pagate a 90 giorni data fattura fine mese, previa liquidazione delle stesse da effettuarsi a cura del Servizio Provveditorato, sulla base delle dichiarazioni di “eseguita regolare prestazione”, rese dalla Direzione Sanitaria di presidio. 

ART. 23 – PROPRIETA’ DEI DATI TRATTATI

La proprietà di tutti i dati generati e trattati nell’ambito della fornitura di cui all’oggetto, qualunque sia la loro natura(immagini, dati alfabetici, dati numerici) comunque siano stati prodotti, elaborati e memorizzati, sono e rimangono di proprietà della A.O. “D.COTUGNO”.

La ditta aggiudicataria, al termine della commessa, dovrà consegnare all’Ente appaltante,  su supporti informatici leggibili ed in perfetto stato di conservazione, l’intero Archivio dei summenzionati dati, congiuntamente alla opportuna documentazione operativa e ai relativi strumenti software necessari alla loro lettura ed eventuale rielaborazione.

ART. 24 – RIFIUTO DELLA FORNITURA
La A.O.”D. COTUGNO”  si riserva la facoltà, incamerando la cauzione e restando fermo il risarcimento del maggior danno, di risolvere immediatamente il contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del Codice Civile a tutto danno e rischio del Fornitore, nei seguenti casi:

a) allorché il Fornitore non esegua la fornitura in modo sostanzialmente conforme alle disposizioni del contratto d’appalto;

b) allorché il Fornitore  non si conformi entro un termine ragionevole all’ingiunzione dell’ A.O. “ D. COTUGNO” , di porre rimedio a negligenze o inadempienze contrattuali che compromettano gravemente la corretta esecuzione della fornitura  nei termini prescritti;

c) allorché il Fornitore si rifiuti o trascuri di eseguire gli ordini di servizio impartiti dall’ A.O: “ D. COTUGNO”

d) allorché il Fornitore ceda il contratto o lo dia in sub-appalto senza la prescritta autorizzazione;

e) allorché il Fornitore fallisca o divenga insolvente o formi oggetto di un provvedimento cautelare di sequestro o sia in fase di stipulazione di un concordato con i creditori o prosegua la propria attività sotto la direzione di un curatore, un fiduciario o un commissario che agisce per conto dei suoi creditori, oppure entri in liquidazione;

f) allorché sia stata pronunciata una sentenza di condanna definitiva per un reato che riguardi il comportamento professionale del Fornitore;

g) allorché si manifesti qualunque altra forma di incapacità giuridica che ostacoli l’esecuzione del contratto d’appalto;

h) allorché il Fornitore non costituisca la garanzia o l’assicurazione richiesta oppure una nuova garanzia o assicurazione o qualora la persona che ha costituito una precedente garanzia o assicurazione non sia in grado di far fronte agli impegni assunti;

i) allorché il Fornitore incorra nelle disposizioni antimafia, con l’assunzione nei confronti del legale rappresentante e dei componenti dell’organo di amministrazione del Fornitore o nei confronti del Fornitore di un provvedimento, definitivo o provvisorio, che disponga misure di prevenzione o divieti, sospensioni o decadenze o che comporti la incapacità di contrarre con la Pubblica Amministrazione;

k) allorché l’ A.O. “ D: COTUGNO”  accerti che le informazioni fornite dal Fornitore in sede di procedura di selezione risultino, anche in parte, non corrispondenti al vero.

l) Qualora si sia verificata una situazione di forza maggiore la quale continui a persistere per un periodo di 180 giorni, indipendentemente da eventuali proroghe dei termini di esecuzione dell’appalto ottenute dal Fornitore a tale titolo, ambo le parti hanno il diritto di dare un preavviso di 30 giorni per la risoluzione del contratto di appalto. Qualora, alla scadenza del termine di 30 giorni, la situazione di forza maggiore persista, il contratto di appalto viene risolto e di conseguenza le parti sono liberate dall’obbligo di eseguirlo.

ART. 25
CESSIONE DEL SISTEMA AL TERMINE DELL’APPALTO

Nel solo caso di fornitura  eseguita con modalità  ”insourcing” o  ”outsourcing”, al termine dell’appalto (dopo il 3° anno, o dopo il 5° anno in caso di proroga),  l’Azienda Ospedaliera COTUGNO si riserva, a suo insindacabile giudizio, la facoltà di rilevare, o meno, il Sistema fornito, nelle sue componenti hardware, licenze software di base e licenze software applicativo, pagandolo, in caso eserciti la suddetta opzione di acquisto, ad un valore residuo non superiore al 0,6(zerovirgolasei) % del prezzo complessivo offerto, nel caso il contratto termini allo scadere del 3° anno, e non superiore allo 0,3(zerovirgolatre)% , nel caso il contratto termini allo scadere del 5° anno. 

ART. 26 – CONTROVERSIE

Per qualunque controversia relativa alla fornitura di cui al presente capitolato d’appalto, il Foro competente è quello di Napoli.

ART. 27 - RICHIAMO ALLE LEGGI ED ALLA NORMATIVA VIGENTE 

Per tutto quanto  non espressamente indicato nel presente capitolato d’appalto si rinvia alla normativa vigente in materia di forniture ad enti pubblici.

	ALLEGATI

- Schede Tecniche Applicazioni

- Modulo presa visione




SCHEDA TECNICA APPLICAZIONE 

ALLEGATO  A-1

ACCETTAZIONE OSPEDALIERA E DAY-HOSPITAL

L’accettazione dei pazienti, sia che si tratti di ricovero Ospedaliero                    (Ordinario - Pronto Soccorso), sia che si tratti di  Day-Hospital, avviene in un unico punto di accoglienza, situato in locali al livello 1 dell’Edificio ospedaliero.

Numero di ricoveri ospedalieri


: circa 7.000/anno

Numero di ricoveri  Day-Hospital

: circa 6.000/anno

Tali valori numerici sono in aumento ed ancor più cresceranno, con l’incremento dei posti letto dagli attuali 180 ai futuri 320, previsti dalla ristrutturazione in corso di realizzazione.

Da stimare un incremento di circa il 20% all’anno per i prossimi 3 anni.

Il  nuovo Sistema dovrà consentire l’espletamento di tutte le normali funzioni di un Servizio di Accettazione.

Se ne indicano qui di seguito, a titolo meramente esemplificativo ed assolutamente non esaustivo, le principali :

· prenotazione ricovero

· gestione liste di attesa

-    ricerca ricoveri precedenti

· inserimento/aggiornamento dati  Ammissione–Dimissione-Trasferimenti(ADT)

· stampa frontespizio cartella clinica

· integrazione con la gestione Reparti

· integrazione con la gestione dei Servizi di Diagnostica strumentale

· integrazione con Controllo di Gestione

· Stampe modelli regionali e ministeriali

· Elenchi vari 

· Statistiche varie

SCHEDA TECNICA APPLICAZIONE 

ALLEGATO  A-2

CENTRO UNICO PRENOTAZIONE AMBULATORI (CUP)

L’accettazione ambulatoriale viene effettuata in maniera centralizzata, in un locale ubicato all’esterno dell’Edificio principale, connesso sulla  Rete Dati generale, ed attrezzato con 2 postazioni di Front-Office e 2 postazioni di Back-Office.

Il numero di richieste annue è di circa 12.000 impegnative/anno, con un andamento abbastanza stabile nel corso degli ultimi anni.

Di seguito sono elencate, in dettaglio, le principali caratteristiche funzionali che caratterizzano l’Applicazione, riportate anche in questo caso a titolo meramente esemplificativo ed assolutamente non esaustivo :

· prenotazione 

· prenotazione remota (Internet-Intranet-Extranet)

· liste d’attesa

· accettazione 

· gestione centralizzata delle agende 

· integrazione con sistemi di refertazione ambulatoriali 

· gestione esenzioni e ticket

· gestione completa dei processi di cassa

· gestione STP (stranieri temporaneamente presenti)

· gestione flussi regionali

· monitoraggio attività, gestione reportistica, rendiconti di attività

· integrazione con Controllo di Gestione

La REGIONE CAMPANIA ha in corso di attuazione un progetto di integrazione dei CUP  di tutte le strutture sanitarie pubbliche regionali, salvaguardando tuttavia          i pre-esistenti Sistemi Informativi e richiedendone solo l’omogeneizzazione in termini di interfaccia utente, di sicurezza dei dati, di  affidabilità e disponibilità delle infrastrutture informatiche.

Tale integrabilità costituisce un preciso  requisito funzionale dell’Applicazione oggetto della presente gara. 

SCHEDA TECNICA APPLICAZIONE 

ALLEGATO  A-3

GESTIONE DEGENZA NEI REPARTI E DAY HOSPITAL

CARTELLA CLINICA GENERALISTICA

Il numero, la dislocazione e la natura dei Reparti di  diagnosi e  cura dei pazienti, è stato già indicato nella descrizione del profilo dell’Azienda Ospedaliera.

Le principali funzioni di questa Applicazione, distinguendo tra degenza ospedaliera e degenza in day-hospital,  sono qui di seguito indicate, a titolo esemplificativo e non esaustivo :

· accettazione di Reparto

· trasferimento/dimissione di Reparto

· inserimento anamnesi 

· inserimento diagnosi

· inserimento terapie

· integrazione con Laboratori di Analisi(Chimico-Cliniche, Virologia, Anat-Patol.)

· integrazione con Servizi di Diagnostica per Immagini(Radiologia-Ecografia)

· integrazione con Blocco Operatorio

· integrazione con Farmacia

· integrazione con Magazzini sanitari

· integrazione con DRG

· integrazione con SDO regionale

· integrazione con Controllo di Gestione 

· consegna copie cartelle cliniche al pubblico

· elenchi vari

· statistiche varie 

SCHEDA TECNICA APPLICAZIONE 

ALLEGATO  A-4

GESTIONE INTERVENTI OPERATORI

Il presidio ospedaliero COTUGNO dispone di N° 1 Unità Chirurgica, con 1 Sala Operatoria.

I motivi che stanno alla base dell’informatizzazione di tale Applicazione, sono sia di natura sanitaria che  di natura legale.

La vigente normativa infatti prescrive  la tenuta obbligatoria del REGISTRO degli INTERVENTI CHIRURGICI effettuati presso una qualsivoglia struttura sanitaria, sia essa pubblica che privata.

In particolare occorre conservare traccia, secondo una ben definita modulistica e codifica, degli interventi effettuati, della data in cui essi sono stati effettuati, della loro tipologia, dell’anestesia praticata, della diagnosi, della equipe chirurgica che ha operato, etc. 

Tali informazioni vanno correlate con quelle identificative del paziente (Accettazione) ed integrate nella  Cartella Clinica digitale.

Integrazione con Controllo di Gestione 

SCHEDA TECNICA APPLICAZIONE 

ALLEGATO  A-5

GESTIONE  LABORATORIO DI ANALISI CHIMICO-CLINICHE

· Il numero  di esami trattati quotidianamente dal Laboratorio è attualmente pari a circa 300, ma se ne prevede un considerevole incremento nel prossimo futuro, in considerazione della nuova strategia aziendale che intende sviluppare in maniera considerevole l’attività ambulatoriale verso l’esterno 
Le aree operative sono le seguenti :

-     Direzione

· Accettazione esterni

· Accettazione interni

· Smistamento e Segreteria

· Immunometria

· Chimica Clinica

· Ematologia-Citofluorimetria-Coagulazione 

· Urine 

· Nefelometria-Elettroforesi 

· Parassitologia

· Microbiologia

Le apparecchiature elettromedicali utilizzate alla data attuale, sono in “uso service”.

La relativa convenzione con la ditta fornitrice è tuttora vigente in regime di “prorogatio”, in quanto la suddetta convenzione  è già venuta alla sua scadenza contrattuale.

Una elencazione dettagliata delle suddette apparecchiature potrebbe risultare fuorviante per le ditte concorrenti, in quanto, a breve, la stipula di un nuovo contratto di fornitura, a seguito di nuova relativa gara, potrebbe mutare completamente la consistenza del parco macchine esistente, sia nel  numero che nella tipologia.

Per questi motivi, in tale sede è possibile soltanto chiarire che il numero delle apparecchiature da dover collegare, si aggirerà intorno alle 20 unità complessive, con obbligo da parte della ditta aggiudicataria del “Service” di laboratorio, a dover garantire tecnicamente ed economicamente la loro connettività. 

Le principali funzioni di questa Applicazione sono qui di seguito indicate, a titolo esemplificativo e non esaustivo :

· gestione  integrata delle work-list (in automatica dai S/Sistemi Informativi di Reparto e di Ambulatorio) 

· monitoraggio delle apparecchiature

· refertazione

· distribuzione integrata dei referti(in automatica verso i S/Sistemi Informativi di Reparto e di Ambulatorio)

· gestione materiali di consumo integrato con il S/Sistema Informativo di Magazzino

· Controllo Qualità (VEQ e CQI)

· integrazione con Controllo di Gestione 

· interrogazioni

· statistiche

SCHEDA TECNICA APPLICAZIONE 

ALLEGATO  A-6

GESTIONE SERVIZIO DI RADIOLOGIA

Il numero  di esami trattati quotidianamente dal Servizio di Radiologia è pari a circa 30, così suddivisi :

circa

· 15, per pazienti del day hospital

· 15, per pazienti dei reparti di degenza

Tali valori subiranno un  incremento complessivo, almeno del 100% ,  a seguito dell’installazione delle nuove apparecchiature, di cui alla gara in corso di svolgimento.
Le apparecchiature  già installate, o che lo saranno a breve al termine della suddetta gara , sono rispettivamente le seguenti :

APPARECCHIATURE ESISTENTI

	Telecomandato MTT90 + Tubo Pensile -  GMM

	Ortopantomografo Rotograph  -  VILLA

	Mammografo Venus  -  VILLA

	Ecografo portatile Tosbee  -  TOSHIBA


Tutte le summenzionate Unità, sono di tipo tradizionale, e pertanto prive di interfaccia digitale.

APPARECCHIATURE IN CORSO DI ACQUISTO

	TAC TOTAL BODY con WorkStation

	TELECOMANDATO DIGITALE con WorkStation

	DIGITALIZZATORE CR

	STAMPANTE LASER, compatibile DICOM


Tutte le summenzionate nuove Unità, sono, viceversa,  dotate di interfaccia digitale, con protocollo DICOM.

Il DIGITALIZZATORE, di nuova acquisizione, avrà il compito di trasformare le immagini analogiche provenienti dalle vecchie attrezzature  in immagini digitali simili a quelle provenienti dalle nuove, al fine di consentirne la gestione complessiva in maniera omogenea.

Le Applicazioni che si vuole informatizzare sono rispettivamente :  

RIS    (Radiological Information System)  

PACS (Picture Archiving and Communication System).

R I S 

Le principali funzioni di questa Applicazione sono qui di seguito indicate, a titolo esemplificativo e non esaustivo :

· gestione  integrata delle work-list (in automatica dal S/Sistema Informativo di Reparto)  

· monitoraggio delle apparecchiature

· refertazione

· distribuzione integrata dei referti(in automatica verso il S/Sistema Informativo di Reparto)

· gestione materiali di consumo integrato con il S/Sistema Informativo di Magazzino

· integrazione con Controllo di Gestione 

· interrogazioni

· statistiche

P A C S

Le principali funzioni di questa Applicazione sono qui di seguito indicate, a titolo esemplificativo e non esaustivo :

· acquisizione delle immagini

· interpretazione diagnostica on-line delle immagini acquisite

· elaborazione in post processsing 

· memorizzazione delle immagini con i relativi referti (3 anni in linea)

· conservazione sostitutiva delle immagini a norma di legge

· distribuzione delle suddette immagini agli utenti periferici

· interrogazioni

· statistiche

Protocollo Standard di riferimento  : DICOM 3 

SCHEDA TECNICA APPLICAZIONE 

ALLEGATO  A-7

GESTIONE SERVIZIO DI ECOGRAFIA ED ECOINTERVENTISTICA

Il numero  di esami trattati quotidianamente dal Servizio di Ecografia è pari a circa 130/giorno, così suddivisi :

Circa

-    20 per pazienti ambulatoriali

· 50 per pazienti del day hospital

· 60 per pazienti dei reparti di degenza

Le apparecchiature, installate in 5 sale diagnostiche, sono le seguenti :

	- 3 ECOGRAFI ALOKA – interfaccia digitale

	- 2 ECOGRAFI ESAOTE – interfaccia digitale

	- 1 ECOENDOSCOPIO OLYMPUS

	- 1 GASTROSCOPIO


Le Applicazioni che si vuole informatizzare sono rispettivamente il 

RIS(Radiological Information System) ed il PACS(Picture Archiving and Communication System), con caratteristiche e modalità analoghe a quanto indicato per il Servizio di Radiologia.

SCHEDA TECNICA APPLICAZIONE 

ALLEGATO  A-8

GESTIONE AMBULATORI

Il numero, la dislocazione e la natura degli Ambulatori, è stato già indicato nella descrizione del profilo dell’Azienda Ospedaliera.

Le principali funzioni di questa Applicazione, sono qui di seguito indicate, a titolo esemplificativo e non esaustivo :

· accettazione di Ambulatorio

· gestione agende

· refertazione

· archiviazione referti

· distribuzione referti

· integrazione con Farmacia

· integrazione con Magazzini sanitari

· integrazione con Controllo di Gestione 

· interrogazioni

· statistiche  

ALLEGATO B

COMPLETAMENTO DELLA INFORMATIZZAZIONE

SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO 

MODULO PER PRESA VISIONE DEI LUOGHI E 

DELLE PRE-ESISTENZE INFORMATICHE

	Il Sig.

Documento di Riconoscimento

In nome e per conto della Ditta



	                                                                   DICHIARA

di aver effettuato in data odierna il prescritto sopralluogo  relativo alla realizzazione del Sistema Informativo Sanitario dell’A.O. “D.COTUGNO-Napoli” 



	Napoli………………..

Il Rappresentante della Ditta                     Il  Rappresentante dell’Amministrazione 
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