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Servizio Provveditorato ed Economato
tel. 0815908219/fax 0815908337

mail: provveditorato@ospedalecotugno.it
prot. n. 323 del 03.03.2009



Alle











ditte concorrenti 
Oggetto: Procedura aperta di rilievo comunitario per la fornitura del servizio di di archiviazione, custodia e gestione delle cartelle cliniche. Chiarimenti.

Alle seguenti domande formulate da imprese interessate alla partecipazione alla gara in oggetto si forniscono le seguenti risposte:

a) Per quanto riguarda il fatturato necessario di € 100.000,00 annui per servizi analoghi prestati presso aziende sanitarie pubbliche o private, non mi è chiaro se lo stesso deve essere posseduto su un unico contratto o se complessivamente bisogna essere in possesso di un fatturato per servizi analoghi prestati presso strutture sanitarie pubbliche o private annuo non inferiore ad € 100.000,00.
Per la dimostrazione della capacità tecnica (punto III.2.3) del bando di gara è richiesto al concorrente la realizzazione, nei tre anni precedenti la data del bando, di almeno un servizio analogo a quello oggetto della gara di importo annuo non inferiore a € 100.000,00, IVA esclusa, prestato a favore di strutture sanitarie pubbliche o private che effettuano prestazioni di ricovero e cura. 
Il requisito è posseduto quindi se il concorrente, ha nel periodo considerato, almeno un contratto ad oggetto prestazioni analoghe a quelle della gara di importo annuale non inferiore ad € 100.000,00, IVA esclusa; è richiesto inoltre che l’altro contraente sia una struttura, pubblica o privata, che effettua prestazioni di ricovero e cura.
b) Con riferimento alla “gara di rilievo comunitario a procedura aperta per l’affidamento del servizio di archiviazione, custodia e gestione delle cartelle cliniche” (CIG 02630492E6) Vi chiediamo di confermarci che il subappalto è ammesso nei termini di legge previa autorizzazione dell’Ente Appaltante.
Per l’appalto in argomento il subappalto non è ammesso. Ciò si evince da quanto indicato al punto III.1.4) del bando e a pag. 2 del disciplinare di gara. 
c) Nell’oggetto dell’appalto è prevista la presa in carico dell’archivio informatico esistente.

Si richiede di meglio descrivere la struttura dati esistente (struttura logica e fisica del database, se i file sono all’interno del database o in una directory, formato dei file (pdf, tiff, …) per metterci in condizione di fare delle valutazioni.
I file sono in una directory, il formato delle immagini è tiff; relativamente alle altre richieste l’attuale fornitore del servizio non ha permesso la divulgazione di informazioni riguardanti i sistemi e le applicazioni usate in quanto trattasi di proprietà industriale.
d) Nel capitolato speciale d’appalto si fa riferimento alla fornitura di un sistema informatico per la gestione della documentazione ed a n. 2 postazioni informatiche ma non vi è alcun cenno esplicito ad un sistema di storage dei dati, ad un server di database e applicativo, alla gestione operativa dell’infrastruttura (manutenzione e aggiornamento software di base, backup dei dati, …) e ai servizi di connettività.
I sistemi e i servizi non esplicitati sono forniti dalla Azienda Ospedaliera o devono essere offerti dalla ditta aggiudicataria?
Sono a carico della ditta aggiudicataria tutte le attrezzature e i servizi connessi (manutenzione, aggiornamento ecc.).
e) Per scelte architetturali ed organizzative la base dati e l’infrastruttura server potrebbero risiedere al di fuori della rete lan dell’Azienda Ospedaliera; le postazioni accederebbero tramite connessione internet opportunamente protetta alla rete aziendale della ditta aggiudicataria
Si chiede preventivamente se ci siano ostacoli di natura tecnica e/o organizzativa che precludano in parte o in toto quanto prospettato.
Tali informazioni sono acquisibili nel corso del sopralluogo da ciascun impresa concorrente.
f) Le due postazioni di lavoro da fornire e la stampante verranno collegate ad una rete lan esistente? E’ attiva una connessione internet dell’Azienda Ospedaliera utilizzabile per connettere le due postazioni con un datacenter esterno? Se si con quali caratteristiche di banda minima garantita?
Anche tali informazioni sono acquisibili nel corso del sopralluogo, ad ogni buon conto si precisa che è attiva una connessione internet, con banda sufficiente alle esigenze prospettate.
g) All’art. 11 del capitolato speciale si parla di “manutenzione full risk delle attrezzature consegnate”

Nel caso della fotocopiatrice (più propriamente una stampante multi funzione) sono esclusi i toner e componenti vari soggetti ad usura per i quali si richiede la sostituzione dopo un certo numero di copie o bisogna provvedere ad un contratto di manutenzione omnicomprensivo a spese della ditta aggiudicataria?
Il concorrente deve prevedere nella compilazione dell’offerta un servizio di manutenzione omnicomprensivo con la fornitura di tutto l’occorrente (toner, componenti soggetti a d usura, ecc.) per dare perfettamente funzionanti le attrezzature dislocate presso l’Azienda Ospedaliera. E’ esclusa la sola fornitura di carta.
h) I due computer ed il fotocopiatore da fornire, al termine dell’appalto diventano di proprietà dell’Azienda Ospedaliera?
No.

i) Capitolato speciale art. 7. La ditta dovrà provvedere, a proprie spese e con propri mezzi e personale, alla presa in carico dell’archivio cartaceo esistente presso l’A.O. e a quello cartaceo ed informatico attualmente gestito da ditta esterna.
Quali sono gli oneri a carico dell’attuale fornitore? L’attuale outsourcers fornirà la base dati e le relative immagini? Nel caso procedesse alla fornitura di quanto sopra: a. la base dati contemplerà tutta la sequenza dei barcode (es. scatola/dox/cartella clinica)? b. Quale è la chiave/i univoca/che di accesso alla base dati? c. Qual è il legame fra l’immagine ed il relativo record della base dati? d. Quale è il formato delle immagini?
L’attuale fornitore ha provveduto al ritiro delle cartelle cliniche relative agli anni 2003-2007, alla digitalizzazione, alla custodia e gestione delle stesse. In ordine agli altri quesiti vds. la risposta già fornita alla lett. c).
j) Capitolato Speciale art. 9. Contestualmente sarà effettuata la classificazione del documento secondo procedure di archiviazione integrate con la classificazione esistente, in modo da consentirne la corretta gestione. Gli archivi dovranno essere organizzati secondo criteri uniformi e ordinati in fasi specifiche: certificazione (protocollo anche informatico) della documentazione in entrata ed uscita, titolario per la corretta classificazione, massimario o piano di conservazione e scarto, regolamentazione interna delle procedure e la gestione. 
Si può esplicitare e dettagliare in cosa consiste tale attività?

Tale attività è quella immediatamente seguente al ritiro della documentazione  e preliminare all’archiviazione del documento. Essa si esplicita nelle seguenti prestazioni: presa in carico del documento con assegnazione di un protocollo di entrata e classificazione dello stesso ai fini dell’archiviazione con la previsione di una procedura di archiviazione integrata con la classificazione esistente rilevata nel corso del sopralluogo.
k) Capitolato Speciale art. 10. Il recapito dell’originale sarà effettuato con la seguente tempistica operativa: con procedura ordinaria … con procedura urgente. 
Quante sono le richieste annue con consegne ordinarie e quante quelle con consegna urgente?

Il numero di richieste di cartelle cliniche relative all’anno 2008 è stato di circa 2300 unità di cui il 20% circa con consegna urgente. 
l) Capitolato Speciale art. 10. Tale servizio dovrà comprendere tutte le operazioni necessarie alla riproduzione informatica della singola cartella clinica relativa agli anni antecedenti il 2003 a seguito di particolare richiesta dell’A.O. …

Qual è il dimensionamento quantitativo delle richieste di acquisizione ottica di documentazione antecedente il 2003?

Nell’anno 2008 il numero richiesto di cartelle cliniche antecedenti il 2003 è stato di circa 120 unità.
m) Al punto II.2.2 del bando di gara CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA, lett. b) realizzazione, negli esercizi finanziari 2005-2007 di un fatturato per servizi analoghi a quello oggetto di gara di importo complessivo non inferiore a 500.000,00, quando parlate di servizi analoghi intendete riferirvi al solo SERVIZIO DI ARCHIVIAZIONE, CUSTODIA, GESTIONE DELLE CARTELLE CLINICHE anche di documenti diversi dalle cartelle cliniche o in particolare di cartelle cliniche?

Anche documenti diversi dalle cartelle cliniche.
     f.to Il Dirigente Responsabile
del Servizio Provveditorato ed Economato

            dott. Francesco Saverio Paolillo
                      f.to FB
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