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prot. n. 1060 del 24.08.2009



Alle











ditte concorrenti 
Oggetto: Procedura aperta di rilievo comunitario per la fornitura del servizio di pulizia e sanificazione. Chiarimenti a quesiti posti da imprese interessate alla partecipazione.

Alle seguenti domande formulate da imprese interessate alla partecipazione alla gara in oggetto si forniscono le correlate risposte:

a) In riferimento alla gara, siamo a chiedere chiarimenti in relazione agli operatori presenti in cantiere e più specificatamente il monte ore mensile che ognuno svolge presso la struttura oggetto di gara.
Ciascun operatore svolge 173 ore mensili. 
b) Nel Capitolato Speciale art. 4 “Caratteristiche del servizio” si riporta che il servizio comprende la pulizia periodica dei viali e delle aree esterne adibite a parcheggio. Nell’allegato n. 1 “Aree interessate alla prestazione” si riportano le superfici delle aree ad alto, medio e basso rischio senza menzionare quelle relative alle aree esterne. Si chiede cortesemente di fornire anche le superfici di queste ultime.
Le superfici dell’area esterna sono riportate nell’elaborato grafico messo a disposizione dei concorrenti in occasione del sopralluogo. 
c) Nel Disciplinare di gara al punto C) Documentazione Tecnica si riporta che la relazione non deve superare le 120 pagine di formato A4, carattere Times New Roman, dimensione 12, margine 3 cm per lato ed interlinea doppia. A tal proposito si chiede se per le tabelle è possibile utilizzare parametri diversi da quelli da Voi richiesti.
E’ preferibile utilizzare gli stessi parametri.
d) E’ possibile predisporre allegati alla relazione tecnica.
Gli unici allegati alla relazione tecnica devono essere costituiti dalle schede tecniche e di sicurezza dei prodotti e dei materiali di consumo elencati al punto B5) della relazione tecnica.
e) Nel Disciplinare di gara al punto B5 della relazione tecnica si richiede un elenco dei prodotti chimici e materiali di consumo unitamente alle schede tecniche e ove previsto, alle schede di sicurezza. Si chiede se queste ultime, essendo costituite da un numero di pagine uguale o superiore alle 120 richieste per la stesura della relazione tecnica possono costituire un allegato.
Le schede tecniche e di sicurezza dei prodotti e dei materiali di consumo che saranno elencati al punto B5) della relazione tecnica possono costituire un allegato della relazione tecnica e non sono conteggiate nelle 120 pagine.
f) Nel disciplinare di gara punto A) Offerta Economica si riporta che l’offerta deve essere costituita da un tariffario per la contabilizzazione degli interventi straordinari richiesti dall’A.O. Si sottolinea che negli atti di gara non viene menzionata la tipologia di interventi straordinari. Si chiede pertanto di precisare la tipologia di interventi, o in alternativa le modalità di compilazione del tariffario.
Per interventi straordinari si intendono quelli non previsti dall’appalto ma che per esigenze sopravvenute potranno rendersi necessari (ad es. una maggiore frequenza di quella risultante dalla gara, ecc.). Nel tariffario potranno essere indicate una serie di prestazioni base e il relativo costo (ad es. costo/h).
g) Nell’allegato n. 3 al Capitolato speciale si riporta l’elenco del personale con i relativi livelli. Ai fini della formulazione di un’offerta congrua e nel rispetto di quanto da voi richiesto nell’art. 9 del Disciplinare di gara “La ditta dovrà farsi carico del personale alle dipendenze della Ditta cessante”, si richiede di fornire il monte ore del personale attualmente impiegato.
Vds. risposta al quesito di cui alla lett. a).
h) Nel Disciplinare di gara al punto C) Documentazione Tecnica si richiede di utilizzare un margine di 3 cm per lato ed interlinea doppia. Si chiede se bisogna rispettare tale margine solo per i lati destro e sinistro e se per i titoli si può utilizzare un’interlinea diversa da quella doppia.
E’ preferibile che i 3 cm vengano utilizzati per tutti i lati e attenersi all’interlinea indicata. 
i) Nell’allegato n. 2 si riportano le frequenze delle attività per le diverse tipologie di rischio senza precisare se l’attività da prestare è da intendersi su 6 o 7 giorni. Si chiede di voler specificare ciò, per le diverse tipologie di rischio.
Le attività da prestare devono intendersi normalmente su 7 giorni. Fanno eccezioni a tale indicazioni quelle aree chiuse per alcuni giorni la settimana (ad es. gli uffici amministrativi, ecc.).
j) In riferimento alla procedura, quale completamento dei dati riportati nell’Allegato 3 del Capitolato Speciale d’Appalto, al fine di consentirci una completa valutazione dell’offerta, si richiedono i seguenti chiarimenti: monte ore delle unità impiegate; indicazioni in merito alle 3 sostituzioni indicate a piè pagina del medesimo allegato. 
Per la prima parte del quesito Vds. risposta di cui alla lett. a). Le 3 sostituzioni riguardano altrettanti operatori attualmente in aspettativa.
     f.to Il Dirigente Responsabile
del Servizio Provveditorato ed Economato

            dott. Francesco Saverio Paolillo
                      f.to FB
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