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Servizio Provveditorato ed Economato
tel. 0815908219/fax 0815908337

mail: provveditorato@ospedalecotugno.it
prot. n. 1126 del 09.09.2009



Alle











ditte concorrenti 
Oggetto: Procedura aperta di rilievo comunitario per la fornitura del servizio di pulizia e sanificazione. Chiarimenti a quesiti posti da imprese interessate alla partecipazione. 
Alle seguenti domande formulate da imprese interessate alla partecipazione alla gara in oggetto si forniscono le correlate risposte:

a) Nel Capitolato Speciale art. 9 “Personale da impiegare nel servizio” si riporta che: L’impresa dovrà farsi carico del personale della Ditta cessante di cui all’elenco allegato al n. 3 del presente capitolato, in base agli accordi del contratto collettivo nazionale in vigore per i servizi di pulizia. Si sottolinea che il CCNL art. 4 “Cessazione di appalto” consta di due lettere a) e b). Si chiede di specificare a quale delle due lettere bisogna far riferimento.
L’ipotesi del CCNL è quella di cui alla lett. b). 
b) Nella V/s comunicazione del 24.08.09 prot. n. 1060 lettera a) si riporta che ciascun operatore svolge 173 ore mensili. Si chiede di specificare se tale monte ore fa riferimento a quello contrattuale o lavorativo.
Tale monte è da riferirsi a quello lavorativo. 
c) Nel Capitolato Speciale art. 1) si riporta che “La pulizia dovrà essere garantita da una persona presente tutti i giorni fuori dalla fascia oraria di presenza, quindi dalle ore 21.00 alle ore 6.00”. Si chiede se l’elenco del personale (Allegato 3) include tale unità.
L’elenco include tale unità.
d) Vi chiediamo di comunicarci la data di assunzione delle unità attualmente impiegate nell’appalto in questione, nonché il numero di ore contrattuali di ciascun addetto.
Tutte le unità indicate in elenco risultano assunte da più di 4 mesi. Per quanto riguarda il numero di ore contrattuali vds. precedenti chiarimenti ns. prot. 1060 del 24.08.09.
e) … chiede di conoscere, … il monte ore settimanale del contratto di lavoro di ciascuna delle unità lavorative attualmente in organico alla ditta cessante dell’appalto.
Vds. precedenti chiarimenti ns. prot. 1060 del 24.08.09.
f) … chiede di conoscere a. il dettaglio in mq. delle superfici di intervento, distinte per immobile, piano/reparto/area, tipologia di area funzionale e/o rischio, destinazione d’uso dell’area. b. copia delle planimetrie di tutte le aree oggetto dell’appalto con indicazione della destinazione d’uso e classificazione delle diverse aree funzionali.
Le copie delle planimetrie con tutti i dettagli richiesti sono consegnate nel corso del sopralluogo.
g) l’art. 4 del capitolato speciale a pag. 6 prevede che “il servizio dovrà comprendere la fornitura, il montaggio e il posizionamento di appositi dispensatori o la loro integrazione ove esistenti (…)”. A riguardo si chiede di conoscere la marca e il modello … Inoltre Vi chiediamo di comunicarci il numero medio orientativo delle persone (impiegati, medici, pazienti, visitatori, ecc.) che usufruiscono giornalmente del suddetto materiale igienico al fine di poterne calcolare le quantità necessarie e poter formulare una corretta offerta economica.
In ordine alla prima parte del quesito si rinvia al sopralluogo, per quanto concerne la seconda parte il numero orientativo si aggira intorno alle cinquecento unità giornaliere.
h) l’art. 4 del capitolato a pag 7 prevede altresì che “il servizio dovrà comprendere piccoli servizi di facchinaggio e trasporto all’interno dell’A.O.”. In merito vogliate precisare in cosa consistono tali servizi, quale sia la fascia oraria e la frequenza di intervento ….
Tali servizi consistono in piccoli spostamenti di arredi amministrativi e/o sanitari, la fascia oraria è da concordarsi volta per volta e la frequenza di intervento è all’occorrenza. 
i) … Vi chiediamo di precisare se all’interno della relazione tecnica sia possibile inserire oltre al testo scritto, anche immagini, schemi e/o tabelle, ecc., nl rispetto del numero massimo di pagine previsto. 
Si, tale possibilità è ammessa.
j) Un’impresa dopo aver citato l’art. 7 del CSA (inammissibilità di offerte nelle quali il costo del lavoro sia inferiore a quello stabilito dal CCN), l’art. 9 (assunzione del personale della ditta cessante) e presentato un prospetto nel quale il costo annuale della manodopera (calcolato indicando il costo orario FISE giugno/2009) è superiore all’importo posto a base di gara chiede 
… Come è possibile formulare un’adeguata offerta se il solo importo annuo relativo alle pulizie, posto a base di gara, è di € 1.610.000,00 annui? 
Nella tabella formulata dall’impresa  sono calcolate 51 unità addette alla pulizia. Nell’allegato 3 al Capitolato Speciale d’Appalto “elenco del personale con relativa qualifica della ditta cessante” è tuttavia chiaramente indicato che in tale numero sono conteggiate le 3 sostituzioni attualmente in essere.

k) Chiediamo … se le pagine relative all’offerta tecnica sono intese quali facciate oppure fogli, nel caso fossero fogli varrebbe la compilazione fronte retro?

Le pagine sono da intendersi ovviamente quali facciate.

l) 1. Nell’allegato 1 offerta economica non sono considerate le aree esterne che, invece, sono indicate nelle planimetrie per complessivi 16.464,95; 2. Nelle aree indicate nell’allegato 1 al Capitolato non sono conteggiate le aree degli ascensori per complessivi 24,05 mq. Che, invece, sono indicate nelle planimetrie. … Chiediamo di indicarci esattamente a quali superfici bisogna far riferimento.

Ai fini della formulazione dell’offerta economica occorre far riferimento alle aree indicate a pag. 7 del disciplinare di gara. L’offerta risultante sarà considerata comprensiva anche di tutte gli elementi di cui alle pagg. 6 e 7 del Capitolato Speciale d’Appalto fra cui è indicato l’intervento sulle aree esterne. 
m) Si chiede se in riferimento al punto 3) pagina 6 del Disciplinare di gara è stato da Voi predisposto un modulo apposito o se è sufficiente dichiarare l’importo €/h applicato per interventi straordinari e inserirlo nella busta dell’offerta unitamente al modulo Allegato 1 + giustificazioni a corredo dell’offerta.
E’ sufficiente riportare un tariffario per gli interventi straordinari.  
n) Si è riscontrato che il costo annuale della manodopera, riferito all’elenco del personale della ditta cessante … supera l’importo posto a base di gara.
Vds. risposta a quesito di cui alla lett. J).
o) … Viene richiesta per la pulizia periodica dei viali e delle aree esterne una spazzatrice stradale con un uomo a bordo con contenitore di capacità minima di 5 mc. Tale caratteristica, oltre a configurare una macchina dal costo elevato ai fini dell’offerta economica, rappresenta un veicolo abbastanza ingombrante per i viali del presidio ospedaliero.
Si conferma tale necessità.
p) … siamo a richiedere un chiarimento in merito alla fornitura di contenitori per rifiuti assimilabili agli urbani … una eventuale stima delle quantità da impiegare per tipologia
Trattasi di fornitura a completamento, ove necessario, di quella esistente e di modeste quantità.
q) … Si sottolinea, che per gli ascensori e monta lettighe si riportano i mq senza specificare la tipologia di rischio a cui far riferimento e in aggiunta non viene precisato se tali superfici sono già incluse o bisogna aggiungere a quelle da Voi indicate.
La suddivisione per area di rischio relativamente agli ascensori è la seguente: 5,90 mq per alto rischio e 14,90 per basso rischio. Per la seconda parte del quesito Vds. risposta di cui alla lett. l).
r) In riferimento alla procedura in oggetto, nel Disciplinare di gara al punto C) Documentazione tecnica si riporta che la relazione non deve superare le 120 pagine di formato A4, carattere Times New Roman, dimensione 12, margine 3 cm per lato ed interlinea doppia. A tal proposito si chiede se: 1) per lato deve intendersi anche il margine superiore ed inferiore; 2) se le 120 pagine sono comprensive di copertina e di indice della relazione illustrativa; l’utilizzo di parametri difformi per le tabelle e per il margine inferiore rispetto a quanto prescritto, comporta un’esclusione dalla gara o una non valutazione dell’elemento in esame.

Il margine deve essere preferibilmente 3 cm per ogni lato. La copertina e l’indice possono non essere conteggiate. Per la par condicio è opportuno che tutti i concorrenti si attengano a quanto indicato dal disciplinare di gara in ordine alle modalità di compilazione della relazione tecnica.
s) … secondo la tabella del personale riportata nell’allegato n. 3, comprende n. 3 sostituzioni per operatori attualmente in aspettativa. Infatti, sulla base degli elementi forniti da tale tabella si richiede di conoscere per i n. 3 operatori addetti alle sostituzioni, la data di assunzione e la data di cessazione del contratto.
Vds. risposta a quesito di cui alla lett. d).

     f.to Il Dirigente Responsabile
del Servizio Provveditorato ed Economato

            dott. Francesco Saverio Paolillo
                      f.to FB
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