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SALONE EUROPEO DELLA COMUNICAZIONE PUBBLICA
DEI SERVIZI AL CITTADINO E ALLE IMPRESE




Un video per parlare di sanità:

l’Azienda Ospedaliera Cotugno si racconta attraverso le immagini ed ottiene il “Premio Qualità” al COM-PA 

di Bologna
Si è chiusa l’ 8 novembre 2007 la quattordicesima edizione del COM-PA, Salone della Comunicazione Pubblica, dei Servizi al Cittadino e alle Imprese, svoltasi presso il quartiere fieristico di Bologna. Una tre giorni aperta al pubblico, alle imprese e a tutti gli operatori della Pubblica Amministrazione, con l’intento comune di aumentarne l’efficienza e la qualità dei servizi. COM-PA è la più importante rassegna italiana dedicata ai temi della comunicazione pubblica, della qualità dei servizi, delle nuove tecnologie, dei grandi processi di cambiamento che interessano le Istituzioni italiane ed europee. Da quattordici  anni il COM-PA, è ormai riconosciuto come la sede privilegiata per un confronto diretto tra Aziende, Enti, Amministrazioni, studiosi, operatori, che lavorano al servizio della trasparenza, dell'ammodernamento e dell'efficienza della Pubblica Amministrazione.

L’Azienda Ospedaliera “D.Cotugno”, è stata presente alla manifestazione e premiata, durante la cerimonia di chiusura presieduta da Luigi Nicolais, ministro per le Riforme e le Innovazioni nella PA, tra le Amminstrazioni e le Aziende che a COM-PA si sono distinte per progetti e presentazioni di qualità nel campo dell'innovazione e della comunicazione pubblica.
La sfida della comunicazione lanciata alla Pubblica Amministrazione, e in particolare, alla Sanità, oggi, riguarda la capacità di realizzare luoghi, iniziative e riflessioni finalizzate ad attivare processi di confronto, di relazione e di scambio all’interno delle istituzioni, e tra queste e i cittadini.

COM-PA, pertanto,  non è stata solo vetrina delle attività e dei  progetti dell’A.O. “D.Cotugno” ma anche, e soprattutto, luogo in cui attivare un dibattito su quelli che devono essere gli obiettivi di un moderno sistema di cure. Il Salone della Comunicazione Pubblica ha ospitato, pertanto, anche un convegno, durante il quale, l’Azienda ha affrontato il tema del diritto alla salute ragionando ed informando su tre questioni fondamentali: prevenzione, diagnostica ed assistenza, il tutto in un’ottica di innovazione tecnologica. 

Ed è proprio strizzando l’occhio alle  moderne tecnologie che il Cotugno ha proposto al pubblico del COM-PA, un video autoprodotto dall’Azienda e curato, nella parte redazionale, dal dr. Giuseppe Nardini responsabile dell’Unità Operativa di Psichiatria di Consultazione ed Epidemiologia Comportamentale, e dalla dott.ssa Francesca Laudato  per Ufficio Relazioni con il Pubblico e Marketing Sanitario. Immagini e suoni, in un’ accattivante commistione, hanno aiutato a ripensare la Sanità partendo dalle attività dell’Ospedale. L’ospedale Cotugno ha presentato il proprio percorso assistenziale al paziente affetto da HIV puntando sulla prevenzione e dotandosi di sistemi adeguati a garantire interventi mirati ed efficaci. Le moltissime applicazioni possibili in ambito sanitario della tecnologia dei Sistemi Informativi Geografici (GIS) rappresentano la sfida futura dell’Azienda Cotugno in tema di prevenzione. Un’evoluzione dei tradizionali confini dell’epidemiologia, dall’analisi  della popolazione e dei bisogni di salute, all’ identificazione delle ‘aree problematiche’, enormi sono le potenzialità dei GIS nell’ ambito di valutazione e riduzione del rischio. Cerniera tecnologica, dunque, che permetterà agli operatori di migliorare l'efficienza e la tempestività delle decisioni, di ottimizzare l'economicità e le priorità delle azioni, di monitorare politiche e strategie di intervento, rendendo possibili anche servizi di assistenza e formazione a distanza.

Questi sono i temi che l’Azienda Ospedaliera Cotugno ha posto sul tavolo della discussione. Questioni complesse e delicate verso le quali non si ha la presunzione di fornire risposte ma l’ambizione di produrre riflessioni, per il passaggio da un’organizzazione che si occupa di Sanità ad una che ha cura della salute dei cittadini.

